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M o t  d u  c o n s e i l
d ' a d m i n i s t r a t i o n
Chers membres,  

L ’année que nous venons de traverser a encore été parsemée de défis
reliés à la pandémie,  mais également de moments forts et heureux,  nous
permettant enfin de nous retrouver afin de parler d’enjeux et d’ idées,  se
mobiliser ou encore pour discuter autour d’un café-causerie.  
Nous sommes heureux d’avoir accueil l i ,  au cours de la dernière année,
deux nouveaux employés à Infologis ,  Olivier et Dominique,  tous deux
dévoués,  passionnés et empathiques,  ainsi  que des nouveaux membres
du Conseil  d’administration,  ayant également la cause du logement à
cœur.  

Le CA d’Infologis est également f ier d’avoir créé et retravail lé des
politiques internes ainsi  que d’avoir continué le processus de
planification stratégique,  dans le but d’offrir  un environnement de
travail  sain aux employés et un service de qualité aux locataires.  
Les projets ne manquent pas pour l ’équipe d’Infologis et ,  sont
prometteurs pour l ’année à venir :  projet avec la résidence Bellerive,  un
nouveau site Web, des nouveaux partenariats avec des organismes et
acteurs,  nouvelles participations à des tables de concertation,
manifestations et autres ! !

La crise du logement et la gentrif ication de l ’est de l ’ î le de Montréal
exigent que nous continuions à être proactifs et à prendre les actions
nécessaires pour protéger le droit fondamental au logement et l ’accès à
un logement à prix accessible pour tous les locataires.   

En terminant,  nous tenons à remercier les membres bénévoles,  les
militants,  les locataires,  l ’équipe de travail ,  pour leur dévouement sans
borne.  C’est grâce à chacun d’entre vous si  Infologis continue,  jour après
jour à accompagner des mill iers de locataires dans la défense de leurs
droits et à faire entendre leur voix!  

Solidairement,
L’équipe du CA d’Infologis
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U n e  c r i s e  d u
l o g e m e n t  s u r  t o u s
l e s  a s p e c t s
L e  p o r t r a i t  q u e  n o u s  d r e s s o n s  d a n s  l e  p r é s e n t
r a p p o r t  d ’ a c t i v i t é s  e s t  c e l u i  d ’ I n f o l o g i s .  C ’ e s t  c e l u i
d e  c e  n a v i r e  s o l i d e  q u i  t e n t e  d e  s a u v e r  d e s
l o c a t a i r e s  j e t é s  à  l a  m e r  e n  p l e i n e  t e m p ê t e .  C e t t e
a n n é e ,  l ’ é q u i p a g e  s ’ e s t  a g r a n d i ,  l e  n a v i r e  n ’ a  c e s s é
d e  s e  s o l i d i f i e r ,  m a i s  l a  t e m p ê t e  n ’ a  p a s  c e s s é .

L a  c r i s e  d u  l o g e m e n t  p e r d u r e .  E l l e  n e  p o u r r a  s e
r é s o r b e r  q u ’ a v e c  u n e  r é e l l e  v o l o n t é  p o l i t i q u e  e t  d e s
m e s u r e s  s t r u c t u r a n t e s .  I n f o l o g i s  e s t  a u x  p r e m i è r e s
l o g e s  p o u r  c o n s t a t e r  l a  g r a v i t é  d e  l a  s i t u a t i o n  :
a p p e l s  i n c e s s a n t s ,  f a i b l e  d é v e l o p p e m e n t  d e
l o g e m e n t s  s o c i a u x ,  h a u s s e s  d e  l o y e r  p l u s  é l e v é e s
q u e  j a m a i s ,  n o m b r e  r e c o r d  d e  r e p r i s e s  d e
l o g e m e n t ,  e t c .

L ’ e s t  d e  M o n t r é a l ,  d o n t  l e s  p r o b l è m e s  d e  l o g e m e n t
é t a i e n t  h i s t o r i q u e m e n t  m o i n s  s é v è r e s  q u e  d a n s  l e s
q u a r t i e r s  c e n t r a u x  d e  M o n t r é a l  e s t  d é s o r m a i s  c i b l é
d e  p l e i n  f o u e t  p a r  l e s  p r o j e t s  d e  r e v i t a l i s a t i o n ,
p r o j e t s  i m m o b i l i e r s  e t  i n v e s t i s s e m e n t s  e n  t o u s
g e n r e s .  C ’ e s t  f o r t  i n q u i é t a n t  p o u r  l ’ a v e n i r  d e s
l o c a t a i r e s  l o r s q u ’ o n  s a i t  q u e  c e s  p r o j e t s  s e  s o l d e n t
g é n é r a l e m e n t  p a r  l e u r  e x o d e  m a s s i f .

P o u r  m e n e r  à  b i e n  n o t r e  m i s s i o n  e t ,  c e l a  d e
m a n i è r e  p é r e n n e  n o u s  a v o n s  p r o f i t é  d e  l ’ a n n é e
2 0 2 1 - 2 0 2 2  e t  d e s  s u r p l u s  b u d g é t a i r e s  p o u r  p l a n c h e r
s u r  l a  p r e m i è r e  a n n é e  d e  n o t r e  p l a n i f i c a t i o n
s t r a t é g i q u e  e t  p o u r  a g r a n d i r  l ’ é q u i p e ,  s t a b i l i s e r  l e s
r e s s o u r c e s  h u m a i n e s ,  p r o f i t e r  d e  l a  v i e  a s s o c i a t i v e
e n  p l e i n e  é b u l l i t i o n ,  e t  s ’ i m p l i q u e r  s u r  d e  n o u v e a u x
p r o j e t s  c o n c e r t é s .
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d é f e n s e  i n d i v i d u e l l e  d e s
d r o i t s

É v o l u t i o n  d e s  a p p e l s  d e p u i s  6  a n s  /
N o m b r e  d ’ a p p e l s
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C’est par le service aux locataires que les locataires reçoivent de l ’aide

individuelle.  I l  arrive que des locataires soll icitent ce service et qu’une

conversation téléphonique suffit  à apporter l ’aide nécessaire.  Dans

d’autres cas,  la rédaction d’une lettre s ’ impose.  Dans ces cas,  malgré que

les rendez-vous en personne soient généralement privi légiés,  la

pandémie nous a permis de développer des techniques pour aider les

locataires sans qu’un déplacement soit  nécessaire.  Ainsi ,  nous avons été

plus polyvalents que jamais en jumelant aide téléphonique,  rendez-vous

en présentiel ,  rédaction de lettres à distance,  et aide via courriels et

Facebook.

Pour la quatrième année consécutive,  le cap des 2000 appels a été franchi.



L e  n o m b r e  d ’ a p p e l s  r e ç u s  e s t  l e  m e i l l e u r  i n d i c a t e u r

d o n t  I n f o l o g i s  d i s p o s e  p o u r  d r e s s e r  u n  p o r t r a i t  g l o b a l

d e  l ’ é t a t  d u  d r o i t  a u  l o g e m e n t .  P o u r  l a  q u a t r i è m e

a n n é e  c o n s é c u t i v e ,  l e  c a p  d e s  2 0 0 0  a p p e l s  a  é t é

f r a n c h i .  I l  f r ô l e  l e s  2 5 0 0 .  L e s  s t a t i s t i q u e s  p a r l e n t

d ’ e l l e s - m ê m e s  e t  s o n t  s y m p t o m a t i q u e s  d ’ u n e  c r i s e  d u

l o g e m e n t .  

P o u r  m i e u x  r e f l é t e r  l e s  s i t u a t i o n s  v é c u e s  p a r  l e s

l o c a t a i r e s ,  l e s  d o n n é e s  q u a n t i t a t i v e s  t e l l e s  q u e

p r é s e n t é e s  p e u v e n t  ê t r e  m i s e s  e n  r e l a t i o n  a v e c  d e s

d o n n é e s  q u a l i t a t i v e s .  B i e n  q u ’ o n  n e  p r e n n e  p a s  d e

s t a t i s t i q u e  c o n c e r n a n t  l a  “ d é t r e s s e ”  d e s  l o c a t a i r e s ,

n o u s  a v o n s  n o t é  q u e l q u e s  a s p e c t s  r é v é l a t e u r s .  À  t i t r e

d ’ e x e m p l e ,  l e s  a u g m e n t a t i o n s  d e  l o y e r  s o n t  e n

m o y e n n e  b e a u c o u p  p l u s  é l e v é e s  q u e  l e s  a n n é e s

p a s s é e s .  É v i d e m m e n t ,  l o r s q u e  m a d a m e  C . M .  n o u s  a

a p p e l é s  p o u r  u n e  h a u s s e  d e  2 5 $ ,  s o n  p r o b l è m e  é t a i t

p i r e  q u e  l o r s q u ’ e l l e  n o u s  a v a i t  a p p e l é  p o u r  u n e

h a u s s e  d e  1 0 $ .  M ê m e  c h o s e  p o u r  M a d a m e  L . T .  q u i  a

r e ç u  u n e  h a u s s e  d e  2 6 $  c e t t e  a n n é e  e t ,  q u i  e n  a v a i t

r e ç u  u n e  d e  1 3 $  l ’ a n n é e  p a s s é e .  F i n a l e m e n t ,  i l  v a  s a n s

d i r e  q u e  M a d a m e  J . G .  q u i  n e  n o u s  a  p a s  a p p e l é  l ’ a n

p a s s é  e t  t r è s  s t r e s s é e  l o r s q u ’ e l l e  r e ç o i t  u n e  h a u s s e  d e

1 6 4 $  !

A i n s i ,  n o u s  a v o n s  r e ç u  b e a u c o u p  p l u s  d ’ a p p e l s  c e t t e

a n n é e  q u e  p o u r  u n e  a n n é e  t y p e .  D e  p l u s ,  l e s

p r o b l è m e s  v é c u s  p a r  l e s  l o c a t a i r e s  s o n t  p l u s  g r a v e s .  I l

e n  e s t  d e  m ê m e  p o u r  l a  d é t r e s s e  q u ’ i l s  v i v e n t .

P L U S  D ’ A P P E L S ,  

P L U S  D E  D É T R E S S E
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RÉPARTIT ION DES  APPELS PAR QUARTIER  /
POUR LES  3  DERNIÈRES ANNÉES
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I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  a n n é e  n o r m a l e

e n  m a t i è r e  d e  r é p a r t i t i o n  d e s

a p p e l s  s e l o n  l e u r  p r o v e n a n c e .

O n  p e u t  n o t e r  u n e  p e t i t e

e x c e p t i o n  c o n c e r n a n t  l a

h a u s s e  d ’ a p p e l  p r o v e n a n t  d e

P o i n t e - a u x - T r e m b l e s  e t ,  c ’ e s t

t r è s  c e r t a i n e m e n t  d û  a u  p r o j e t

d e s  r é s i d e n c e s  B e l l e r i v e s .

 

S a r a h  D e b b i h ,  s t a g i a i r e  e t
e m p l o y é e  d ' é t é
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D O N N É E S  S U R  L E S  P R O B L É M A T I Q U E S  E N
L O G E M E N T  C O M P I L É E S  P A R  S U J E T  D ’ A P P E L

Sujet des appels                                      2021-2022        2020-2021      2019-2020       2018-2019      

                                                                      
Réparation et insalubrité                                 11,1%                  16,1%                   17,2%               24,4%                         

Conflit, harcèlement et bruit                           15,4%                  15,1%                    6,1%                 17,7%                        

Recherche de logements (sociaux, etc)        10,4%                  13,7%                    9,3%                  7,9%                        

Rendez-vous : TAL et mise en demeure        18,1%                      0%                   19,4%                 14,6%                        

Avis de modification et hausse                      12,8%                  13,3%                   10,1%                 10,7%                        

Bail : clauses, cession et résiliation                17,6%                 25,8%                   16,1%                 14,4%                        

Expulsion, éviction et non-paiement             8,9%                  10,3%                    6,9%                  7,2%                         

Reprise de logement                                         5,7%                   5,6%                     4,9%                     3%                        

 

                                                           

E n  c o m p a r a n t  l e s  r a i s o n s  p o u r  l e s q u e l l e s  l e s  l o c a t a i r e s  n o u s
c o n t a c t e n t  a v e c  l e s  p o u r c e n t a g e s  d e  l ’ a n  d e r n i e r ,  t o u t  s e m b l e  e n
b a i s s e .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  i l l u s i o n  d u e  a u  f a i t  q u e  l ’ a n  d e r n i e r ,  n o u s
a v o n s  c o m p t a b i l i s é  t r è s  p e u  d ’ a p p e l s  d a n s  l a  c a t é g o r i e   «  r e n d e z -
v o u s  »  ( 0 % )  é t a n t  d o n n é  q u e  n o s  b u r e a u x  é t a i e n t  f e r m é s  p o u r
c a u s e  d e  p a n d é m i e .  A u s s i  e s t - i l  i m p o r t a n t  d e  n o t e r  q u e  d a n s  l e s
d e r n i e r s  m o i s ,  p o u r  s e  p r é s e n t e r  a u  T A L ,  i l  f a u t  a v o i r  u n  r e n d e z -
v o u s .  N o m b r e u x  s o n t  l e s  l o c a t a i r e s  q u i  n ’ o n t  p a s  l e s  m o y e n s  p o u r
p r e n d r e  c e  r e n d e z - v o u s  e n  l i g n e  e t  q u i  n o u s  a p p e l l e n t  p o u r  q u e
n o u s  p r e n i o n s  p o u r  e u x .

A u t r e  d o n n é e  i n t é r e s s a n t e ,  l a  s e c t i o n  «  R e p r i s e  d e  l o g e m e n t  »  e s t
t r è s  i m p o r t a n t e ,  5 . 7 %  p a r a î t  ê t r e  u n  f a i b l e  p o u r c e n t a g e  m a i s  c e
c h i f f r e  o s c i l l a i t  e n t r e  3  e t  4 %  d a n s  u n e  a n n é e  r é g u l i è r e .  D e
s u r c r o î t ,  n o u s  r e c e v o n s  l a  g r a n d e  m a j o r i t é  d e  c e s  a p p e l s  a u
c o u r a n t  d u  m o i s  d e  j a n v i e r  s e u l e m e n t .

F i n a l e m e n t ,  l e  p o u r c e n t a g e  d ’ a p p e l  c o n c e r n a n t  l e s  h a u s s e s  e s t
s t a b l e .  C e p e n d a n t ,  e n  m a t i è r e  d e  d o l l a r s ,  l e s  h a u s s e s  s o n t
l a r g e m e n t  s u p é r i e u r e s  a u x  a n n é e s  p r é c é d e n t e s .



c l i n i q u e  m o b i l e  i n d i v i d u e l l e

Initialement mise en place pour les personnes ayant des diff icultés

d’accès à nos bureaux et,  considérant le vaste étendu du territoire que

l ’on couvre.  Les cl iniques mobiles individuelles rendues possibles grâce

à la générosité de Centraide nous permettent de nous déplacer au

domicile des locataires.  Cette année,  seulement une clinique mobile a

eu l ieu.  I l  ne faut pas s ’ inquiéter,  deux raisons expliquent ce faible

résultat :  les réticences de part et d’autre qu’une employée visite le

logement des locataires en contexte de pandémie ainsi  que la présence

hebdomadaire d’une employée aux résidences Bellerive à Pointe-aux-

Trembles.

1 0

a u d i e n c e  a u  t r i b u n a l  a d m i n i s t r a t i f
d u  l o g e m e n t
S e  r e p r é s e n t e r  s e u l  a u  T A L  e s t  u n  d é f i  d e
t a i l l e .  L a  p r é p a r a t i o n  o f f e r t e  à  I n f o l o g i s  a i d e
l e s  l o c a t a i r e s  à  c o m p r e n d r e  l e
f o n c t i o n n e m e n t  d e  b a s e  d u  T A L ,  m a i s  a u s s i  à
p r é p a r e r  l e u r s  p r e u v e s ,  à  m e t t r e  d e  l ’ o r d r e
d a n s  l e u r s  i d é e s ,  a i n s i  q u ’ à  s e  p r é p a r e r
m e n t a l e m e n t  e t  é m o t i v e m e n t  à  l ' é p r e u v e  q u i
l e s  a t t e n d .

P o u r  a f f r o n t e r  c e  d é f i ,  c e r t a i n s  l o c a t a i r e s
p e u v e n t  c o m p t e r  s u r  n o t r e  p r é s e n c e ,  n o n  p a s
d a n s  l e  b u t  d ’ ê t r e  r e p r é s e n t é s  m a i s  p l u t ô t
p o u r  ê t r e  s u p p o r t é s  m o r a l e m e n t .  

L ' a c h a l a n d a g e  i n c e s s a n t  a u  s e r v i c e  a u x
l o c a t a i r e s  r e s t r e i n t  f o r t e m e n t  l e s  p l a g e s
h o r a i r e s  n o u s  p e r m e t t a n t  d ’ o f f r i r  d e  t e l s
a c c o m p a g n e m e n t s .  D e  p l u s ,  c e t t e  a n n é e ,
p o u r  d e s  m o t i f s  s a n i t a i r e s ,  l e  T A L  n o u s  a
p r i v é s  d e  l ’ a c c è s  a u x  a u d i e n c e s  à  q u e l q u e s
r e p r i s e s .
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D E S C R I P T I O N S /  
A N N É E

2 0 2 1 -
2 0 2 2  

R E N C O N T R E S
I N D I V I D U E L L E S

320

A C C O M P A G N E M E N T S  
A U  T A L

C L I N I Q U E  M O B I L E
( I N D I V I D U E L L E )

1 

L ’ é q u i p e  a  a i d é  l e s  l o c a t a i r e s  d a n s  l a  r é d a c t i o n  d e  3 9 1  d o c u m e n t s
d o n t  2 8 0  m i s e s  e n  d e m e u r e .

D e s  c a s  p a r t i c u l i e r s ,  d e s  i n t e r v e n t i o n s  q u i  v o n t  p l u s  l o i n
N o u s  a v o n s  p u  c o m p t e r  s u r  u n  n o u v e a u  p a r t e n a r i a t  a v e c  u n
t r a v a i l l e u r  d e  r u e  e m b a u c h é  p a r  l ’ o r g a n i s m e  L ’ A n t r e - J e u n e s  p o u r
i n t e r v e n i r  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  p l u s  c o m p l e x e s .  L ’ e x e m p l e  l e  p l u s
p a r l a n t  e s t  c e l u i  d ’ u n  l o c a t a i r e  a v e c  q u i  n o u s  a v o n s  e u  u n  c o n t a c t
d a n s  u n  c o n t e x t e  d e  c r i s e  s u i c i d a i r e .  M a l g r é  l e s  i n n o m b r a b l e s
e m b û c h e s  s u r m o n t é e s  a u  f i l  d e s  m o i s  e t ,  g r â c e  a u  t r a v a i l  d e
c h a c u n ,  c e  l o c a t a i r e  a  f i n a l e m e n t  q u i t t é  s o n  l o g e m e n t  i n s a l u b r e  e t
r é s i d e  a c t u e l l e m e n t  d a n s  u n  l o g e m e n t  s u b v e n t i o n n é .

L e  F o n d s  d ’ a i d e  a u x  l o c a t a i r e s
P o u r  u n e  d e u x i è m e  a n n é e  c o n s é c u t i v e ,  l e  f o n d s  a  p e r m i s  à  u n e
d i z a i n e  d e  l o c a t a i r e s  d ’ o b t e n i r  d e  l ’ a i d e  f i n a n c i è r e  d a n s  l e u r s
d é m a r c h e s .  C e  s e r v i c e ,  d o n t  o n  n e  f a i t  v o l o n t a i r e m e n t  p a s  d e
p u b l i c i t é  a  s e r v i  e s s e n t i e l l e m e n t  à  l ’ e n v o i  d e  d o c u m e n t s  à
q u e l q u e s  p r o p r i é t a i r e s  p a r  h u i s s i e r ,  a u  p r ê t  d e  c a m é r a s  c a c h é e s
a i n s i  q u ’ a u  p a i e m e n t  d e  f r a i s  d ’ o u v e r t u r e  d e  d o s s i e r  a u  T A L .  

2 0 2 0 -
2 0 2 1  

2 0 1 9 -
2 0 2 0

2 0 1 7 -
2 0 1 8  

2 0 1 6 -
2 0 1 7  

2 0 1 5 -
2 0 1 6  
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2 0 1 9  

60 644 650 521 502 402

7 3 8 10 12 17 16

0 7 5 10 5 6 
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d é f e n s e  c o l l e c t i v e  d e s
d r o i t s
Le deuxième volet de l ’organisme est la défense collective des droits
des locataires.  Dans ce volet,  l ’éducation populaire,  la mobilisation et
les représentations politiques sont essentielles et ,  redonnent aux
citoyens et citoyennes un pouvoir collectif  d’agir  et un espoir de
changement.   

Nous travail lons sur plusieurs enjeux en matière de logement,  mais
aussi  plus largement en matière de lutte contre la pauvreté.  De plus,
nous offrons un grand nombre d’ateliers sur les droits des locataires
ainsi  que sur les logements sociaux.  



c a m p a g n e  P o u r  d e s  i n s p e c t i o n s
i m p e c c a b l e s

C ’ e s t  e n  2 0 2 1 - 2 0 2 2  q u e  l e s  e f f o r t s  i n i t i é s  à

l ’ a u t o m n e  2 0 1 9  d a n s  l a  c a m p a g n e  “ P o u r  d e s

i n s p e c t i o n s  i m p e c c a b l e s ” ,  o n t  e n f i n  p o r t é

l e u r s  f r u i t s .  E n  e f f e t ,  u n  A g e n t  d ’ I n t e r v e n t i o n

e n  L i a i s o n  S o c i a l  ( A L I S )  a  é t é  e m b a u c h é  p a r

l ’ a r r o n d i s s e m e n t  M e r c i e r – H o c h e l a g a -

M a i s o n n e u v e  d a n s  l e  b u t  d e  p e r m e t t r e  d e s

i n t e r v e n t i o n s  p l u s  e n  p r o f o n d e u r  e t  d e

l ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u p r è s  d e s  l o c a t a i r e s  q u i

e n  o n t  l e  p l u s  b e s o i n .  N o u s  r e v e n d i q u o n s

c e t t e  e m b a u c h e .

P a r  a i l l e u r s ,  d u  m o u v e m e n t  a u  s e i n  d e

l ’ a r r o n d i s s e m e n t  a  p e r m i s  p l u s  d ’ o u v e r t u r e

a u  s u j e t  d e  n o s  r e v e n d i c a t i o n s  e t ,  n o u s  a v o n s

s e n t i  u n  r é e l  c h a n g e m e n t  d a n s  l a  r é c e p t i o n

d e  n o s  p r o p o s i t i o n s .  À  t i t r e  d ’ e x e m p l e ,  n o u s

d e m a n d i o n s  q u e  l e s  l o c a t a i r e s  d e  c h a q u e

l o g e m e n t  i n s p e c t é  n o u s  s o i e n t  r é f é r é s .  B i e n

q u e  n o u s  n e  c r o y i o n s  p a s  a v o i r  a t t e i n t  c e t

o b j e c t i f ,  c e r t a i n s  l o c a t a i r e s  n o u s  o n t  é t é

r é f é r é s  p a r  l ’ a r r o n d i s s e m e n t ,  p o u r  d e  b o n n e s

r a i s o n s ,  c e  q u i  n ’ a v a i t  j a m a i s  é t é  f a i t

a u p a r a v a n t .  

N o u s  e n  s o m m e s  r e c o n n a i s s a n t s .
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C E L L U L E  D E  C R I S E  R É S I D E N C E  B E L L E R I V E

Interpellé par un locataire inquiet du sort de son immeuble,  Infologis a
dû intervenir auprès d’une maison de chambre qui opère sans
l ’autorisation de l ’arrondissement,  dans Pointe-Aux-Trembles.
Rapidement,  Infologis s ’est informé auprès de la mairesse et son service
pour savoir de quoi i l  s ’agissait  et effectivement,  semblerait  que
l ’arrondissement poursuit le propriétaire de l ’ immeuble pour une
question d’usage en l ien avec le zonage permis.  Pour mettre en
contexte,  la Résidence Bellerive était  une résidence privée pour
ainés(RPA) celle-ci  a perdu son accréditation RPA et tous les locataires
ont étés évacués de l ’ immeuble en mai 2020. 

Le propriétaire se retrouvant avec un immeuble vide,  s ’est mis à louer
les chambres à la population générale,  sans l ’autorisation de
l ’arrondissement,  alors que l ’usage permise dans cette zone visait
uniquement une résidence pour ainés.  Suite à plusieurs plaintes du
voisinage l ’arrondissement a envoyé une mise en demeure au
propriétaire afin qu’i l  cesse ses opérations.  C’est à ce moment que le
propriétaire a tenté d’expulser ses locataires de moins de 55 ans,  en
leur faisant signer un document qui les engage à se reloger,  sous
prétexte que l ’ immeuble redevient une RPA. Visiblement,  le fait  que le
propriétaire loue ses chambres i l légalement ne retire pas le droit des
locataires au maintien dans les l ieux.

Nous avons donc fait  du porte à porte dans l ’ immeuble afin d’ informer
les locataires de la situation et de leurs droits .  C’est alors que nous
nous sommes rendu compte de l ’ampleur de la situation,  une trentaine
de locataires étaient visés par une expulsion i l légale d’ ici  le 1  juil let .

Nous avons pu aussi  constaté qu’i l  y avait un climat de terreur à
l ’ intérieur de la résidence,  que les gens voulaient nous parler de leurs
conditions de logement,  mais ne voulaient pas le faire sous l ’œil  des
caméras.  Infologis a alors organisé une session d’information dans un
parc à proximité de l ’ immeuble.  Nous avons alors exposé la situation
aux locataires et leur avons fait  part de leur droit aux maintien dans les
l ieux et ce,  malgré le fait  que certains avaient signé le document de
relocalisation.



C E L L U L E  D E  C R I S E  R É S I D E N C E  B E L L E R I V E  ( S U I T E )

Durant cette rencontre 19 mises en demeures ont étés signées et
envoyées par huissier au propriétaire afin de l ’ informer que les
locataires allaient demeurer dans leur logement.  Rapidement,  en
informant les acteurs du milieu,  ceux-ci  se sont fortement mobilisés via
une cellule d’ intervention de milieu afin de soutenir une population
vulnérable à risque d’it inérance,  de rechercher des alternatives de
relocalisation,  de tisser des l iens avec les citoyens du voisinage dans
une approche de médiation sociale et d’agir  sur les irr itants et facteurs
de risques associés à la situation Finalement grâce à l ’ intervention
d’Infologis et des partenaires de la cellule,  i l  n’y a pas eu d’expulsion.
Infologis ,  prévention pointe-de l ’ i le et l ’Anonyme étaient présents pour
assurer une veil le le 1er juil let .  
 
De juin 2021 au 31 mars 2022,  la cellule de crise s ’est rencontré 44 fois
sur les enjeux de cette résidence.  Comme mentionné précédemment
l ’un des mandats de la cellule était  d’éviter que des personnes en
situation de vulnérabil ité se retrouve à la rue.  Au fi l  des mois,  le r isque
imminent d’une telle situation n’était  plus tant présente mais d’autres
enjeux ont émergés,  notamment la cohabitation à l ’ interne et aux
abords de la Résidence,  ainsi  que la salubrité et les pratiques
douteuses du propriétaire.  
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Par le biais de la cellule,  Infologis a pu bénéficier d’un soutien f inancier
ponctuel afin de pouvoir intervenir de façon soutenue et constante.
Cela a permis d’augmenter les heures d’une ressource humaine de 7
heures par semaine dédiée aux interventions à la Résidence Bellerive.
Un local a été mis à disposition de cette ressource,  près de la résidence,
afin de permettre un l ieu de rencontre plus neutre et confidentiel  et
facil ité l ’accès physique pour les résidents.

Ainsi  dans le cadre de cette intervention entre septembre 2021 et le 31
mars 2022,  Infologis a rencontré 42 locataires,  27 mises en demeure ont
étés envoyées et 12 personnes ont remplis des formulaires de HLM et
d’OBNL d’habitation.  De plus Infologis a participé avec les membres de
la cellule au développement d’un outils  d’évaluation des besoins en
matière de logement.  Aussi ,  suite à quelques plaintes des locataires en
lien avec la salubrité des l ieux,  mais aussi  devant une inquiétude des
partenaires face a la sécurité des l ieux,  le département des permis et
inspection de la vi l le centre a pris le dossier en main,  afin d’obliger le
propriétaire à faire certains correctifs dans son immeuble en l ien avec
le Règlement sur la salubrité,  l ’entretien et la sécurité des logements
de la vi l le de Montréal .   Un Blitz d’ inspections eu l ieux et plus de 500
non-conformités ont été soulevées.

La cellule de crise a aussi  permis que plusieurs acteurs du milieu se
rencontrent,  échangent sur la situation de ces locataires,  tant sur leur
situation de logement que sur leur santé physique et mental ,  ou de
toxicomanie,  permettant ainsi  de pouvoir mieux référer vers les bons
services.  La cellule se poursuit jusqu’en juil let 2022,  mais Infologis
restera très alerte sur ce dossier qui n’est visiblement pas terminé tant
que la poursuite de la vi l le demeure et qu’un juge statut sur le sort de
cette résidence

C E L L U L E  D E  C R I S E  R É S I D E N C E  B E L L E R I V E  ( S U I T E  E T  F I N )
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C e t t e  a n n é e  e n c o r e  l ’ a t e l i e r  d e s  D r o i t s  d e s  l o c a t a i r e s  a  é t é  t r è s
s o l l i c i t é ,  m a l g r é  l a  p a n d é m i e .  N o u s  a v o n s  p u  a d a p t e r  n o t r e  a t e l i e r
a f i n  d e  l e  d o n n e r  e n  l i g n e  e t  n o u s  n o u s  d é p l a c i o n s  d a n s  l e s
o r g a n i s m e s  q u a n d  c e l a  é t a i t  p o s s i b l e  e t  d é s i r é .  I n f o l o g i s  a  d o n n é
9  a t e l i e r s  d a n s  7  o r g a n i s m e s  p o u r  u n  t o t a l  d e  1 2 6  p a r t i c i p a n t E s .
P a r m i  c e s  a t e l i e r s ,  p l u s i e u r s  o n t  é t é  d o n n é s  à  d e s  g r o u p e s  e n
f r a n c i s a t i o n  e t  a u s s i  a u p r è s  d e  j e u n e s  a d u l t e s ,  d e u x  g r o u p e s  d e
p e r s o n n e s  q u i  c o n n a i s s e n t  p e u  l e u r  d r o i t  e n  l o g e m e n t .  

clinique mobile de groupe
E n  p l u s  d e  d o n n e r  d e s  a t e l i e r s  à  l ’ o r g a n i s m e ,  I n f o l o g i s  s e  d é p l a c e
d a n s  l e s  o r g a n i s m e s  p o u r  d o n n e r  d e s  a t e l i e r s  à  l a  d e m a n d e  d e
c e u x - c i .  L e s  c l i n i q u e s  m o b i l e s  s o n t  p o u r  n o u s  l ’ o c c a s i o n  d ’ a l l e r
v e r s  l e s  c i t o y e n s  q u i  n e  v i e n d r a i e n t  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  à
I n f o l o g i s .  C e t t e  d é m a r c h e  p e r m e t ,  e n t r e s  a u t r e s  d e  c r é e r  d e s  l i e n s
a v e c  l e s  o r g a n i s m e s  d e  n o s  q u a r t i e r s ,  d ’ a l l e r  à  l a  r e n c o n t r e  d e s
l o c a t a i r e s ,  d e  d o n n e r  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  s u r  l e u r  d r o i t  e t  d e  f a i r e
c o n n a i t r e  d a v a n t a g e  l ’ o r g a n i s m e ,  s e s  s e r v i c e s  e t  s a  m i s s i o n .  D e
p l u s ,  l a  p l u p a r t  d e s  o r g a n i s m e s  q u i  s o l l i c i t e n t  I n f o l o g i s  p o u r  c e s
a t e l i e r s  o n t  u n e  c l i e n t è l e  q u i  c o n n a î t  p e u  l e u r  d r o i t  e n  m a t i è r e  d e
l o g e m e n t  o u  q u i  a  b e s o i n  d ' u n  l o g e m e n t  s o c i a l .

          J ’ A I  E U  V E N T  Q U E  L A  F O R M A T I O N  É T A I T  S U P E R
I N T É R E S S A N T E  !      

P A R A Î T R A I T - I L  Q U E  L E S  P A R T I C I P A N T . E . S  O N T  A P P R É C I É  L E
D É R O U L E M E N T ,  A U T A N T  L E  C O N T E N U  F O U R N I  Q U E  T O N

D Y N A M I S M E .  M E S  C O L L È G U E S  E T  M O I  T E N O N S  À  T E  R E M E R C I E R
D ’ A V O I R  A N I M É  C E T T E  P R É S E N T A T I O N  D A N S  L E  C A D R E  D U

G R I M O .  
 
 

 -  A N G E L A  C A R T E R ,  T R A V A I L L E U S E  D E  R U E  C H E Z  P A C T  D E  R U E ,  M A I
2 0 2 1

 

Ateliers des droits des locataires
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A T E L I E R S
N O M B R E  D E

 P E R S O N N E S

I N T E R V E N A N T S  D E
M E R C I E R - O U E S T  

10 PERSONNES 29 AVRIL 2021

S O L I D A R I T É  D E  M E R C I E R -
E S T  /  I N T E R V E N A N T S  D E
P R O X I I T É

10 PERSONNES 27 MAI 2021

F R A N C I S A T I O N  C O L L È G E
B O I S  D E  B O U L O G N E 15 PERSONNES + 1

PROF
2 JUIN 2021

D A T E S

3 JUIN 202113 PERSONNES + 1
PROF

A T E L I E R S  M O T S  À  M O T S 4 PERSONNES + 1
INTERVENANTE

11 MARS 2022 

É C O L E S  D E  L A  R E L È V E

É T U D I A N T S  P I C  D E  M A R I E -
V I C T O R I N  

6 PERSONNES 28 AVRIL 2021

M A I S O N  D E S  F A M I L L E S  D E
M E R C I E R - E S T

29 PERSONNES 29 AVRIL 2021

14 MAI 2021
20 PERSONNES +

1 PROF

15 PERSONNES 14 SEPT 2021
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a t e l i e r s  d ' i n f o r m a t i o n  s u r  l e  l o g e m e n t  s o c i a l

Ces ateliers d’ information visent à expliquer précisément aux ménages
locataires intéressés ce qu’est un HLM, une COOP ou un OSBL
d’habitation.  Les critères d’admissibil ité et les conditions pour avoir une
subvention au loyer sont aussi  expliqués.  Lors de cette rencontre,  nous
fournissons le formulaire à remplir  pour appliquer à un HLM, et les
personnes intéressées peuvent s ’ inscrire sur notre l iste de requérants.

En 2021-2022,  nous avons donné 7 ateliers  d’ information,  avec une
participation totale d’environ  30 personnes .  La plupart des ateliers se
sont donnés dans nos locaux mais nous en avons fait  quelques- uns en
format zoom, pandémie oblige.  Nous avons également offert beaucoup
d'accompagnement individuel virtuellement afin de guider et d’ informer
les gens qui cherchent à mieux se loger.

I l  arrive également que des organismes nous contactent afin d’offrir  les
formations dans leur espaces.  Ce fut le cas pour le Centre local d’emploi
de Pointe-aux-Trembles où l ’atelier s ’est donné devant une dizaine de
jeunes adultes.



2 0

l u t t e  p o u r  l e  l o g e m e n t
s o c i a l
In fo logis  maint ient  une  l i s te  à

jour  de  personnes  requérantes

pour  les  pro jets  de  logements

soc iaux  en  COOP ou OSBL

d ’ habitat ion .  50  nouvel les

personnes  se  sont  inscr i tes  sur

notre  l i s te  de  requérants  dans  la

dernière  année .  Au  31  mars

2022 ,  4 0 7  ménages  locata i res

const i tuent  notre  base  de

données  de  requérantEs .  

N o u s  a v o n s  r e ç u  u n e  d i z a i n e  d e  d e m a n d e s  d e  p e r s o n n e s  q u i  v e u l e n t

p o s t u l e r  d a n s  d e s  c o o p é r a t i v e s  p a r  c o u r r i e l  e t ,  u n e  c i n q u a n t a i n e

d ' a p p e l s  t é l é p h o n i q u e s  d e  p e r s o n n e s  i n t é r e s s é e s  p a r  d u  l o g e m e n t

s o c i a l .  C e s  p e r s o n n e s  c h e r c h e n t  à  a m é l i o r e r  l e u r  q u a l i t é  d e  v i e  c a r

l e u r  l o g e m e n t  n e  l e u r  c o n v i e n t  p l u s  ( t r o p  p e t i t ,  t r o p  c h e r ,  i n s a l u b r e

o u  c o n f l i t  a v e c  l e  p r o p r i é t a i r e ) .  M a l h e u r e u s e m e n t ,  l a  p l u p a r t  d e  c e s

s i t u a t i o n s  s o n t  u r g e n t e s  e t  l e s  l o g e m e n t s  v a c a n t s  t r è s  r a r e s .   

A u s s i ,  e n  f o u i l l a n t  d a n s  l e s  p e t i t e s  a n n o n c e s  ( K i j i j i )  n o u s  a v o n s  t r o u v é

4  c o o p é r a t i v e s  d e  n o t r e  t e r r i t o i r e  ( 3  m e r c i e r - e s t ,  1  R D P )  q u i

c h e r c h a i e n t  d e  n o u v e a u x  m e m b r e s .  N o u s  n o u s  s o m m e s  e m p r e s s é s  d e

r e l a y e r  c e t t e  i n f o r m a t i o n  à  n o s  m é n a g e s  r e q u é r a n t s  q u i

c o r r e s p o n d a i e n t  a u x  c r i t è r e s  r e c h e r c h é s .  
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E S C A L E  F A M I L L E  L E  T R I O L E T
 À MERCIER-OUEST

L ' o r g a n i s m e  n o u s  a  c o n t a c t é s  à  l ’ a u t o m n e  2 0 2 1  p o u r  n o u s  f a i r e
p a r t  q u e  p l u s i e u r s  p l a c e s  s e r a i e n t  d i s p o n i b l e s  b i e n t ô t  d a n s  l e u r
p r o j e t  E s c a l e  p o u r  t o i t .  N o u s  a v o n s  e n v o y é  d e s  c o u r r i e l s ,  d e s
l e t t r e s  e t  f a i t  p l u s i e u r s  a p p e l s  a f i n  d ’ i n f o r m e r  n o s  r e q u é r a n t e s  d e
c e t t e  o p p o r t u n i t é .  

‘ ’ L e  p r o j e t  d ’ h a b i t a t i o n  e s t  p o u r  d e s  f e m m e s  e n  s i t u a t i o n  d e
m o n o p a r e n t a l i t é  q u i  d é s i r e n t  s ’ i n v e s t i r  d a n s  u n  p r o j e t  d e  r e l a n c e
s o c i o p r o f e s s i o n n e l l e ,  é v o l u e r  d a n s  u n  m i l i e u  d e  v i e  d y n a m i q u e  e t
o b t e n i r  l e  s o u t i e n  e t  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  c o m m u n a u t a i r e  d ’ u n e
i n t e r v e n a n t e . ’ ’

H A B I T A T I O N  L E S  I I  V O L E T S
 

L o g e m e n t s  s u b v e n t i o n n é s  d e  t y p e  g r a n d  s t u d i o  e t  3  1 / 2  ,  6 5 +  a n s  à
f a i b l e s  r e v e n u s  o u  5 5 +  a n s ,  d é c l a r é s  h a n d i c a p é s  e t  à  f a i b l e s
r e v e n u s .
  
C e t  o s b l  d ' h a b i t a t i o n  n ’ e s t  p a s  s i t u é  s u r  l e  t e r r i t o i r e  d ’ I n f o l o g i s ,
m a i s  i l s  n o u s  o n t  c o n t a c t é s  p o u r  n o u s  i n f o r m e r  q u ’ i l s  a v a i e n t  d e s
l o g e m e n t s  d e  d i s p o n i b l e s .  I l  s ’ a g i t  d e  l o g e m e n t s  a d a p t é s  p o u r  u n e
c l i e n t è l e  t r è s  s p é c i f i q u e  ( c e  q u i  e s t  p l u s  r a r e )  a l o r s  n o u s  a v o n s  f a i t
p l u s i e u r s  a p p e l s  c i b l é s ,  a v e c  l ’ a i d e  d e  b é n é v o l e s  a f i n  d ’ e n  i n f o r m e r
l e s  r e q u é r a n t s  à  q u i  c e l a  p o u r r a i t  b é n é f i c i e r .  

ROSEMONT

C O O P É R A T I V E  D ' H A B I T A T I O N  É M I L E - N E L L I G A N  
 À MERCIER-OUEST

C O O P É R A T I V E  D ' H A B I T A T I O N  L E S  C L A I R I È R E S  D U
M A I N B O U R G
 À POINTES-AUX-TREMBLES

P L U S I E U R S  H A B I T A T I O N S  S O C I A L E S  E T  C O M M U N A U T A I R E S
B I E N  É T A B L I E S  N O U S  O N T  C O N T A C T É  A F I N  Q U ' O N  L E U R
R É F È R E  D E S  N O U V E A U X  M E M B R E S :  
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p r o j e t s  d e  l o g e m e n t s  s o c i a u x
Nous faisons régulièrement des suivis avec les différents groupes de
ressources techniques (GRT) afin de connaître les avancées des projets de
logements sociaux sur notre territoire.

p r o j e t s  l i v r é s
Mercier-Est
Studio Mercier-Est du Pas de la rue
construction des 19 studios modulaires
qui seront l ivrés au printemps 2022 .  Nous
avons référé quelques locataires à
l ’organisme. 

Mercier-Est
Collectif pour femme immigrantes
OSBL
23 logements d’une,  deux ou trois CC -
Pour femmes monoparentale issues de
l ’ immigration,  vivant avec des diff icultés.
Recrutement printemps 2022.

Mercier-Ouest 
Centre Naha OSBL - 28 chambres pour
hommes en situation d’ it inérance –
Livraison prévue été 2022.

M e r c i e r - E s t

H a b i t a t i o n  H o n o r é - B e a u g r a n d  d e  l a  C o r p o r a t i o n  M a i n b o u r g -  O S B L

6 7  l o g e m e n t s  r é p a r t i s  s u r  6  é t a g e s  s u r  l e  s i t e  d e  l ’ a n c i e n n e  c o u r  d e  l a

V o i r i e  à  l ’ i n t e r s e c t i o n  H o n o r é - B e a u g r a n d  e t  H o c h e l a g a .

I n f o l o g i s  a  c o l l a b o r é  a v e c  l a  C o r p o r a t i o n  M a i n b o u r g  a f i n  d ’ o r g a n i s e r

d e s  s é a n c e s  d ’ i n f o r m a t i o n  ( 4  s é a n c e s  e n  t o u t  s o n t  p r é v u e s  d o n t  l a  1 e r

q u i  a  e u  l i e u  l e  3 1  m a r s  d e r n i e r ) .  C ' e s t  p l u s  d e  2 2 0  p e r s o n n e s  q u i

s e r o n t  r e n c o n t r é e s .  L e s  e n t r e v u e s  s e  f e r o n t  a u  c o u r a n t  d e  l ’ é t é  e t

l ’ e n t r é e  d a n s  l e s  l o g e m e n t s  a u  d é b u t  d e  l ' a u t o m n e  2 0 2 2 ,  s i  t o u t  v a

b i e n !



P R O J E T S N O M B R E  D ' U N I T É S                     
 P R O M I S E S
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d e s  l o g e m e n t s  s o c i a u x  s u r  l a  g l a c e
L a  p a n d é m i e  a  b e a u c o u p  r a l e n t i  l e s  g r a n d s  p r o j e t s  d e  c o n s t r u c t i o n
d e  l o g e m e n t s  s o c i a u x .  C e p e n d a n t ,  u n e  a u t r e  r a i s o n  c a u s e  l ' a r r ê t
d e s  t r a v a u x  :  l e  m a n q u e  d e  f i n a n c e m e n t  i n j e c t é  p a r  l e
g o u v e r n e m e n t  p r o v i n c i a l  d a n s  l e   p r o g r a m m e  A c c è s L o g i s .  
 
D e  n o m b r e u x  p r o j e t s  ( c o o p é r a t i f s ,  s a n s  b u t  l u c r a t i f  e t  p u b l i c )
c o m p t e n t  s u r  u n  r é i n v e s t i s s e m e n t  d e  Q u é b e c  p o u r  ê t r e  m e n é s  à
t e r m e s  e t  a i n s i  f r e i n e r  l a  p é n u r i e  d e  l o g e m e n t s .  Q u a n d  l e
g o u v e r n e m e n t  s e  d é c i d e r a - t - i l  e n f i n  à  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  c r i a n t s
d e s  p e r s o n n e s  m a l  l o g é e s  ?

MERCIER-EST

C O U R S  B E L L E R I V E 88 UNITÉS SUR LA GLACE

MERCIER-OUEST

A S S O M P T I O N  S U D 312 UNITÉS SUR LA GLACE

MERCIER-OUEST

G R A C E  D A R T 60 UNITÉS SUR LA GLACE



FRAPRU

V É R O N I Q U E
L A F L A M M E ATELIER HABIATION

MONTRÉAL

A N N E  C A B A R E T
P L A N  D ' A C T I O N
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L e  c o m i t é  d e  r e q u é r a n t - e s
L e  c o m i t é  d ’ a c t i o n  d e s  r e q u é r a n t E s  a  s o u h a i t é  o r g a n i s e r ,  d u r a n t
l e  p r i n t e m p s  2 0 2 1  d e s  a t e l i e r s  d ’ i n f o r m a t i o n  a f i n  d e  m i e u x
c e r n e r  l e s  e n j e u x  p o l i t i q u e s  l i é s  a u  l o g e m e n t  s o c i a l .  

1-  Véronique Laflamme, porte-parole du Frapru,  nous a fait  une présentation sur
la conjoncture polit ique l iée au logement social .

2- Une rencontre avec le GRT Atelier Habitation Montréal  af in d’éclairer les
requérantEs sur le rôle des groupes de ressources techniques en matière de
construction de logement social .  

3-  Que pouvons-nous faire concrètement ? Le comité s ’est ensuite réuni af in de
dresser un plan d’action pour la prochaine année. 

Autres soirées d’ateliers organisées à l 'hiver 2022
Marie-Josée Corriveau, coordonnatrice du FRAPRU est venue nous
présenter la polit ique d'habitation élaborée par le regroupement et ,
soumise au gouvernement du Québec. Puis le 26 janvier ,  nous avons
réinvité Mme Corriveau qui nous présentait un atel ier sur la création d’un
projet de logement social .  Ces deux séances Zoom ont attiré une
quinzaine de personnes chaque soir .

Autre action du comité de requérantEs:  une tournée de photos des
projets de logements sociaux sur la glace a été organisée en février af in
de créer des visuels forts pour la manifestation du FRAPRU du 12 février .  
.

https://www.frapru.qc.ca/wp-content/uploads/2022/03/PolitiqueHabitation2022-VF.pdf


mobilisation
Cette année encore,  Infologis ,  ses membres et ses mil itantEs ont
participé à plusieurs manifestations :  tantôt pour revendiquer du
logement social  auprès des gouvernements d’Ottawa et de Québec,
tantôt pour un contrôle des loyers .  Nous vous présentons ici  quelques
actions auxquelles Infologis a mobil isé ses membres et mil itantEs.

19 juin-À l ’approche de la période des déménagements et ,  en réponse
de l ’annonce caquiste du plan en vue pour du 1er jui l let ,  un grand
rassemblement a eu l ieu dans le quartier Plateau Mont-Royal pour
dénoncer les mesures proposées à l ’effet qu’el les ne permettent pas de
mettre f in au cycle de crise du logement.  

Manifestation conjointe FRAPRU RAPSIM RCLALQ pour le droit au
logement le 7 octobre 2021 à Montréal .  Les trois regroupements sont
descendus dans la rue pour exiger des candidats à la mairie des
engagements clairs et forts pour lutter contre la crise du logement.  Une
délégation d' Infologis s 'est jointe aux groupes pour rappeler les attentes
des locataires en termes de construction de logements sociaux,  de
protection des maisons de chambre et de lutter contre l ’effr itement du
parc locatif  encore abordable.  
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Une vague de fermetures rotatives d’organismes communautaires fut
organisée le 22 février par le RQ-ACA et le FRACAS pour réclamer un réel
f inancement à la mission,  une reconnaissance de notre expertise et plus
de justice sociale pour nos usagers ,ères,  nos travail leurs .euses.  Une
délégation d’ Infologis était  dans la rue pour défendre l ’action
communautaire autonome aux côtés de plus de 2000 mil itants .es .  En
amont de ce rassemblement,  les membres d’ Infologis ont réalisé un
atelier de conception d’aff iches qui ont été installées devant nos
bureaux pour manifester notre appui .  

Autres actions en rafales. . .

Manifestation sur le terrain du bassin
Peel, 4 militants

Journées des locataires, 10 militantEs 24 avril 2021

8 mai 2021

26



Action réno-viction: confection de bannières 
+ témoignages + phototoboot +
 drop de bannières, 6 militantEs + 5 intervenants 
de l’Antre-jeunes + 2 comités logements
30 juin  2021

Manifestation devant les bureaux de
Justin Trudeau, 3 militantEs

14 septembre  2021

Prestation théâtrale de la troupe Temp
public au parc Morgan - 3 militants
26 septembre  2021

28-29 mai 2021

04

Atelier théatre avec le FRAPRU et Temps
public, 9 militantEs

Engagez-vous pour le communautaire- 
RDP bureau de Tanguay-
3 militants 25 octobre  2021

27
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S e m a i n e  d ’ a c t i o n s  r é g i o n a l e s .  L e  F R A P R U  e t  s e s  m e m b r e s
r é c l a m e n t  d e s  i n v e s t i s s e m e n t s  m a s s i f s  d a n s  l e  p r o g r a m m e
A c c è s L o g i s  p o u r  l i v r e r  i m m é d i a t e m e n t  l e s  7 0 0 0  l o g e m e n t s  s o c i a u x
t o u j o u r s  n o n - l i v r é s  e t ,  d è s  l e  p r o c h a i n  b u d g e t ,  u n e  n o u v e l l e
p r o g r a m m a t i o n  p l u r i a n n u e l l e  d e  1 0  0 0 0  l o g e m e n t s  s o c i a u x  p a r
a n n é e .  



29

R e p r é s e n t a t i o n s  p o l i t i q u e s

Le 9 mars 2022 Infologis a reçu deux conseillères municipales de RDP/PAT:

Virginie Journeau et Marie-Claude Baril-Équipe Caroline Bourgeois. Elles ont été

très attentives aux enjeux des locataires Pointelliers concernant les hausses de

loyer, l’augmentation des cas de reprise et d’éviction, l’application du

règlement sur la salubrité, l’entretien et la sécurité des logements, la protection

du cadre bâtit ainsi que le développement de projet de logement social.

La même journée, Infologis a rencontré Anne St-Laurent la nouvelle mairesse de

la Ville de Montréal-Est. La mairesse et son équipe nous ont accueillis très

chaleureusement à l’hôtel de ville où nous avons échangé sur le développement

du territoire et de son ouverture à prévoir la construction un projet de logement

social pour répondre aux besoins des citoyen.nes. 

Infologis a rencontré Richard Campeau, député de Bourget le 5 mai 2021 pour

l’informer de notre demande d’instauration d’un contrôle des loyers.

Nous avons eu une rencontre du Comité habitation de l’arrondissement

Mercier–Hochelaga-Maisonneuve, en présence du Maire Pierre Lessard-Blais, le

12 juillet 2021. Cette rencontre portait presque exclusivement sur nos

revendications dans le cadre de la campagne Pour des Inspections

Impeccables, et nous y avons senti beaucoup d’ouverture. De plus, cette

discussion a mis la table pour les rencontres avec le chef de division des permis

et inspection MHM les 15 septembre 2021 et 14 décembre 2021.



Infologis a participé à plusieurs assemblées convoquées par ses

concertations locales.  Les rares fois où nous ne pouvions être présent,

un conflit  d’horaire en était  la cause.  Outre les assemblées régulières et

annuelles,  nous avons également contribué de façon plus spécifique sur

certains sujets.

30

La table de concertation Anjou a regroupé les organismes autour d’un

grand chantier visant à revitaliser les orientations des différents

comités.  Des discussions autour d’une éventuelle fusion des tables

jeunesse et famille ont occupé une grande part des travaux de la table.

Des échanges sur la structure des tables sectorielles ont aussi  été mis

de l ’avant,  Infologis y a revendiqué davantage de préoccupation locale

sur la question du logement dans la lutte contre la pauvreté que mène

la table de quartier .  

L ’organisatrice communautaire qui siège sur cette
concertation a été élue sur le conseil  d’administration en
octobre 2021.  La présence à ces rencontres est plus d'une
fois par mois et demande un suivi  particulier car la CDC a
connu un roulement de personnel.  

En plus des rencontres de membres régulières et des
rencontres de la table de développement social ,   l ’oc s ’est
aussi  impliquée dans l ’organisation d’une soirée de débat
électoral dans l ’arrondissement RDP à l ’automne. La CDC
a reçu beaucoup de f inancement pour différents projets
et aura le vent dans les voiles pour la prochaine année,
cela est certain !  

c o n c e r t a t i o n
A U  N I V E A U  L O C A L



Infologis a été très présent sur la concertation de Pointe-Aux-Trembles

au sein de différents comités.  Depuis près de deux ans,  Infologis a

gagné de la crédibil ité au sein de cette concertation en apportant à la

table un portrait  de quartier des Pointeliers et en mettant de l ’avant les

besoins des locataires en matière de logement.  Infologis à contribué à

la mise en place avec les partenaires d’une Vigie logement entourant le

premier juil let ,  afin de se tenir au fait  et ,   de pouvoir mettre en place

un fi let de sécurité pour les locataires qui pourraient se retrouver sans

logis au 1  juil let .  Le logement est au cœur des discussions et ,  à une

grande place au sein de la concertation de Pointe-Aux-Trembles ce qui

favorise la participation de l ’organisme à cette concertation.  

Infologis a participé aux assemblées des membres de la

concertation dans Mercier-Ouest.  Ces assemblées étaient

importantes pour MOQS qui traverse plusieurs changements

internes et ,  qui souhaite consolider les communications avec et

entre les organismes du quartier .  Bien que le logement ne soit

pas un enjeu traité à cette concertation,  plusieurs

développements immobiliers importants sont projetés sur ce

territoire et ,  en conséquence,  des opportunités de création de

logements sociaux.  Infologis poursuivra son travail  de veil le et

d’échanges d’ informations sur ces projets.

31
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L a  t a b l e  d e  M e r c i e r - E s t  a  p u  d é t e r m i n e r  e n

2 0 1 9 ,  d e s  s u i t e s  d u  f o r u m ,  l e s  6  p r i o r i t é s  d u

q u a r t i e r  s u r  l e s q u e l l e s  i l s  t r a v a i l l e r o n t  p o u r

l e s  5  p r o c h a i n e s  a n n é e s .   B i e n  q u e  l e

l o g e m e n t  n e  f i g u r e  p a s  d a n s  c e s  p r i o r i t é s ,

I n f o l o g i s  p a r t i c i p e  à  d e u x  d e  c e s  c o m i t é s

( C o m m e r c e s  d e  p r o x i m i t é  e t  V i v r e  e n s e m b l e

e t  s o l i d a r i t é )  a f i n  q u e  l a  r é a l i t é  d e s  l o c a t a i r e s

à  m o d e s t e s  e t  f a i b l e s  r e v e n u s  n e  s o i t  p a s  m i s e

d e  c ô t é .  

A U  N I V E A U  R É G I O N A L

g r o u p e s  d e  m o n t r e a l  d u  f r a p r u

C e s  r e n c o n t r e s  e n t r e  c o m i t é s  l o g e m e n t s  M o n t r é a l a i s  s e r v e n t  à

é c h a n g e r  s u r  n o s  f a ç o n s  d e  f a i r e ,  à  a i d e r  l a  m o b i l i s a t i o n  d a n s  n o s

g r o u p e s  e t  à  s e  p a r t a g e r  d e  l ’ i n f o  s u r  c e  q u i  s e  p a s s e  d a n s  n o s

q u a r t i e r s .  N o u s  o r g a n i s o n s  é g a l e m e n t  d e s  a c t i o n s  q u i  t o u c h e n t

d e s  e n j e u x  M o n t r é a l a i s  :  3 0  j u i n ,   l ' a c t i o n  s ' e s t  f a i t e  e n  s i m u l t a n é e

a v e c  t o u s  l e s  c o m i t é s  l o g e m e n t s  p a r t i c i p a n t s .  7  o c t o b r e ,  C o -

o r g a n i s a t i o n  a v e c  l e s  g r o u p e s  d e  M T L  d u  R C L A Q  d e  l ' a c t i o n  d u r a n t

l a  c a m p a g n e  é l e c t o r a l e  m u n i c i p a l e .

g r o u p e s  m o n t r é a l a i s  d u  r c l a q

T o u t  a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e ,  I n f o l o g i s  a i n s i  q u e  l e s  a u t r e s  c o m i t é s

m o n t r é a l a i s  m e m b r e s  d u  R C L A L Q  s e  s o n t  r é u n i s  p o u r  d i s c u t e r  d e

d i f f é r e n t s  e n j e u x  c o m m e  l ’ é t a t  d e  l a  s a l u b r i t é  d e s  l o g e m e n t s ,  l e s

a t t a q u e s  a u  p a r c  l o c a t i f  e t  l ' o r g a n i s a t i o n  d e s  a c t i o n s .  I n f o l o g i s  a

p r i t  p a r t  à  u n  s o u s - c o m i t é  p o u r  l a  r é d a c t i o n  d ’ u n  m a n i f e s t e  p o u r  l a

s a l u b r i t é  d e s  l o g e m e n t s  à  M o n t r é a l .  L ’ i d é e  e s t  d e  r e c e n s e r  d a n s  u n

m ê m e  d o c u m e n t  l e s  p r a t i q u e s  d e  c e r t a i n s  a r r o n d i s s e m e n t s ,  l e s

f a i l l e s  d u  s y s t è m e  e t  d e s  r e v e n d i c a t i o n s  p o u r  a m é l i o r e r  e t

u n i f o r m i s e r  l e s  p r a t i q u e s  e n  m a t i è r e  d e  s a l u b r i t é  d a n s  l ’ e n s e m b l e

d e  l a  v i l l e .



33

LES REGROUPEMENTS NATIONAUX

f r a p r u

E n  p l u s  d e s  a s s e m b l é e s

g é n é r a l e s  r é g u l i è r e s  e t  d u

c o n g r è s  q u i  a  e u  l i e u  e n  v i r t u e l

c e t t e  a n n é e ,  I n f o l o g i s

s ’ i m p l i q u e  s u r  d i f f é r e n t s

p r o j e t s  m e n é s  p a r  l e  F r a p r u .

C e t t e  a n n é e ,  c e  f û t  l e  t h é â t r e

e n g a g é .   C e l a  a  p r i s  l a  f o r m e

d ’ u n e  t o u r n é e  d a n s  p l u s i e u r s

v i l l e s  a u  Q u é b e c  q u i   c o n s i s t a i t

à  r é a l i s é  d e s  a t e l i e r s  a v e c  d e s

m é n a g e s  m a l  l o g é s  d u  s e c t e u r

e t  à  d e s  p e r f o r m a n c e s

i m p r o v i s é e s  i n t e r a c t i v e s ,

t e n u e s  l e  l e n d e m a i n .  C h a q u e

a t e l i e r  e t  p e r f o r m a n c e

p e r m e t t a i e n t  d ’ é c r i r e  u n e

p i è c e  d e  t h é â t r e  s u r  l e  t h è m e

d e s  c r i s e s  d u  l o g e m e n t .  L a

r e p r é s e n t a t i o n  f i n a l e  a  e u  l i e u

a u  p a r c  M o r g a n  à  M o n t r é a l  e n

s e p t e m b r e  2 0 2 1 .  

L e  p r o j e t  a  é t é  é l a b o r é  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l a  t r o u p e  d e  t h é â t r e

e n g a g é  T e m p s  P u b l i c s .  C e  f û t  u n e  t r è s  b e l l e  e x p é r i e n c e  p o u r  l e s

m e m b r e s  d ' a s s i s t e r  à  c e t t e  p i è c e  d e  t h é â t r e  e n  p l e i n  a i r  t i r é  d e  l e u r

v é c u .  

I n f o l o g i s  a  é g a l e m e n t  f a i t  p a r t i e  d u  c o m i t é  o r g a n i s a t e u r  d e  l a

m a n i f e s t a t i o n  d u  1 2  f é v r i e r .  N o u s  a v o n s  l o u é  u n  c a m i o n  d e

d é m é n a g e m e n t  e t  t r o u v é  d e s  m e u b l e s  q u e  n o u s  a v o n s  d i s p o s é s

d e v a n t  l e s  b u r e a u x  d e  M .  L e g a u l t  p o u r  s i g n i f i e r  u n e  é v i c t i o n ,  u n

m é n a g e  à  l a  r u e .  C ' e s t  d e v a n t  c e t t e  ' ' o e u v r e ' '  q u e  n o u s  a v o n s  l a i s s é

n o t r e  p r o j e t  d e  p h o t o s  d e s  c o o p s  s u r  l a  g l a c e .  ( v o i r  p h o t o  p a g e  2 8 )
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R C L A Q

L e  R C L A L Q  a  p o u r s u i v i  s a  t r è s  f r u c t u e u s e  c a m p a g n e  “ L e s  l o y e r s

e x p l o s e n t ,  u n  c o n t r ô l e  s ’ i m p o s e ! ”  p o u r  d e m a n d e r  l ’ i n s t a u r a t i o n

d ’ u n  c o n t r ô l e  d e s  l o y e r s  a i n s i  q u e  d ’ u n  r e g i s t r e  d e s  l o y e r s .  D a n s  l a

d e r n i è r e  a n n é e ,  d e v a n t  l ’ a m p l e u r  d e  l a  c r i s e  d u  l o g e m e n t ,  e t  d e

l ' e x c e l l e n t  t r a v a i l  m é d i a t i q u e  e t  d ’ é d u c a t i o n  p o p u l a i r e  q u i  a  é t é

r é a l i s é ,  n o m b r e u x  s o n t  l e s  a c t e u r s  q u i  s e  s o n t  r a l l i é s  à  l ’ u r g e n c e  d e

l a  m e t t r e  e n  a p p l i c a t i o n .  L ’ a p p u i  à  c e t t e  c a m p a g n e  s e  r é p a n d  d a n s

l a  p o p u l a t i o n .  

D e v a n t  l ’ i n a c t i o n  d ’ A n d r é e  L a f o r e s t ,  l a  m i n i s t r e  d e  l ’ h a b i t a t i o n  d u

Q u é b e c ,  l e  t o n  s ’ e s t  d u r c i  a u  R C L A L Q  j u s q u ’ à  d e m a n d e r  s a

d é m i s s i o n  e n  a v r i l  2 0 2 2 .  L a  m i n i s t r e  a  f i n a l e m e n t  r e c o n n u  l a  c r i s e

d u  l o g e m e n t  a u  Q u é b e c  d a n s  l a  m ê m e  s e m a i n e .  P o u r  l e  m o m e n t ,  i l

s ’ a g i t  d ’ u n  g a i n  s y m b o l i q u e  q u i ,  o n  l ’ e s p è r e  m è n e r a  à  d e s  a c t i o n s

c o n c r è t e s .

I n f o l o g i s  s ’ e s t  i m p l i q u é  a u  s e i n  d e  c o m i t é  m o b  d u  R C L A L Q  e t  a

p a r t i c i p é  à  l a  p l u p a r t  d e s  a c t i v i t é s  d u  R C L A L Q  p e n d a n t  t o u t e

l ’ a n n é e .
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c o m m u n i c a t i o n
A f i n  d e  f a i r e  c o n n a î t r e  l ’ o r g a n i s m e  e t  s e s

s e r v i c e s ,  I n f o l o g i s  u s e  d e  p l u s i e u r s  m o y e n s  :  l a

d i f f u s i o n  s u r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x ,  v i a  n o t r e  p a g e

F a c e b o o k  o u  e n c o r e  v i a  d e s  g r o u p e s  d ’ e n t r a i d e s

o u  d e  q u a r t i e r s ,  m a i s  a u s s i  l a  d i s t r i b u t i o n  d e

d é p l i a n t s  p a p i e r s  e t  d ’ a f f i c h a g e .  C e l a ,  s a n s

c o m p t e r  l ’ i n f o r m a t i o n  q u e  n o u s  c o m m u n i q u o n s

a u x  o r g a n i s m e s ,  v i a  n o t r e  p r é s e n c e  d a n s  n o s

c o n c e r t a t i o n s  l o c a l e s  o u  à  t r a v e r s  u n e

c o m m u n i c a t i o n  a v e c  l e s  m é d i a s  l o c a u x .

s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n
C o n s é q u e m m e n t  à  l a  d é m a r c h e  d e  p l a n i f i c a t i o n

s t r a t é g i q u e  d e  2 0 2 1  I n f o l o g i s  a  d é c i d é  d e

d é v e l o p p e r  u n e  s t r a t é g i e  d e  c o m m u n i c a t i o n  q u i

s ’ i n s c r i t  d a n s  l ’ u n e  d e s  o r i e n t a t i o n s  r e t e n u e s ,

s o i t  d e  d é v e l o p p e r  d e s  s e r v i c e s  a c c e s s i b l e s  a u x

m é n a g e s  l o c a t a i r e s  s u r  l ’ e n s e m b l e  d e  n o t r e

t e r r i t o i r e ,  e t  a i n s i  d e  f a i r e  c o n n a î t r e  à  l a

p o p u l a t i o n  e t  a u x  p a r t e n a i r e s  l a  m i s s i o n  e t  l e s

s e r v i c e s  d e  l ’ o r g a n i s m e .  L e s  g r a n d s  a x e s  q u i  o n t

é t é  d é t e r m i n é s  s a n s  c e t t e  s t r a t é g i e  s e  r é s u m e n t

p a r  l ’ a u g m e n t a t i o n  d e  l a  v i s i b i l i t é  d e

l ’ o r g a n i s m e ,  l ’ a u g m e n t a t i o n  d u  n o m b r e  d e

m e m b r e s  e t  l a  s t i m u l a t i o n  d u  m i l i t a n t i s m e .

D e  c e l l e - c i ,  d é c o u l e r a  e n  2 0 2 2 - 2 0 2 3  u n  p l a n  d e

c o m m u n i c a t i o n  q u i  p e r m e t t r a  a u x

t r a v a i l l e u r . e u s e s  d ’ a l i g n e r  l e u r s  a c t i o n s  d e  f a ç o n

c o h é r e n t e  e t  d e  m a i n t e n i r  l e  c a p  v e r s  u n

r a y o n n e m e n t  d e  l ’ o r g a n i s m e  p o l i t i q u e m e n t  e t

s u r  l ’ e n s e m b l e  d e  s o n  t e r r i t o i r e .  
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r e v u e  d e  p r e s s e
J O U R N A U X  L O C A U X

Couverture médiatique entourant la cellule
de crise pour les résidences Bellerive

Metro -  15 jui l let 2021 -  résidence Bellerive,
l ’arrondissement ouvre la porte aux
procédures judiciaires
https:/ / journalmetro.com/local/pointe-aux-
trembles-montreal-est/2670442/residence-
bellerive-larrondissement-ouvre-la-porte-
aux-procedures-judiciaires/?
fbclid=IwAR0OKXz-92QkE0PooESvpyVz8e-
c8S1G8hFIyEBJYXsaMwCnI2_nEAfQY2c 

M é t r o  1 5  o c t o b r e  2 0 2 1  -  B i e n t ô t  u n  t r a v a i l l e u r  d e  r u e  à  l a  r é s i d e n c e
B e l l e r i v e
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / p o i n t e - a u x - t r e m b l e s - m o n t r e a l -
e s t / 2 7 1 0 2 5 5 / b i e n t o t - u n - t r a v a i l l e u r - d e - r u e - a - l a - r e s i d e n c e - b e l l e r i v e /

M é t r o  2 7  n o v e m b r e  -  M o n t r é a t  v e u t  f a i r e  f e r m e r  l ’ a n c i e n n e
r é s i d e n c e  B e l l e r i v e
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / p o i n t e - a u x - t r e m b l e s - m o n t r e a l -
e s t / 2 7 3 4 2 1 8 / m o n t r e a l - v e u t - f a i r e - f e r m e r - l a n c i e n n e - r e s i d e n c e -
b e l l e r i v e /

A u t r e  s u j e t s  

M é t r o  6  a o û t  2 0 2 1  -  U n  n o u v e l  a p p e l  à  l a  d é m o l i t i o n  d u  c i n é m a
P a r a d i s  
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / m e r c i e r - a n j o u / 2 6 7 7 4 1 7 / u n - n o u v e l -
a p p e l - a - l a - d e m o l i t i o n - d u - c i n e m a - p a r a d i s /

https://journalmetro.com/local/pointe-aux-trembles-montreal-est/2670442/residence-bellerive-larrondissement-ouvre-la-porte-aux-procedures-judiciaires/?fbclid=IwAR0OKXz-92QkE0PooESvpyVz8e-c8S1G8hFIyEBJYXsaMwCnI2_nEAfQY2c
https://journalmetro.com/local/pointe-aux-trembles-montreal-est/2710255/bientot-un-travailleur-de-rue-a-la-residence-bellerive/
https://journalmetro.com/local/pointe-aux-trembles-montreal-est/2734218/montreal-veut-faire-fermer-lancienne-residence-bellerive/
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2677417/un-nouvel-appel-a-la-demolition-du-cinema-paradis/
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M é t r o  1 8  n o v e m b r e  2 0 2 1 -  U n  a g e n t  p o u r  l u t t e r  c o n t r e  l ’ i n s a l u b r i t é
d e s  l o g e m e n t s  d a n s  M H M
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / h o c h e l a g a -
m a i s o n n e u v e / 2 7 2 8 2 3 1 / u n - a g e n t - p o u r - l u t t e r - c o n t r e - l i n s a l u b r i t e -
d e s - l o g e m e n t s - d a n s - m h m /  

M é t r o  1 0  d é c e m b r e  2 0 2 1  -  G r a c e  D a r t  u n  p r o j e t  d e  l o g e m e n t s
s o c i a u x  m e n a c é  d a n s  M H M  
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / m e r c i e r - a n j o u / 2 7 4 1 6 4 2 / g r a c e - d a r t -
u n - p r o j e t - d e - l o g e m e n t s - s o c i a u x - m e n a c e - d a n s - m h m /

M é t r o  1 e r  a v r i l  2 0 2 2  -  R e n c o n t r e  m a i r e s s e  d e  M T L -  E S T  
h t t p s : / / j o u r n a l m e t r o . c o m / l o c a l / p o i n t e - a u x - t r e m b l e s - m o n t r e a l -
e s t / 2 8 0 0 4 2 1 / l o g e m e n t - s o c i a l - m o n t r e a l - b e s o i n s - t e r r a i n s /  

J O U R N A U X  N A T I O N A U X

L e t t r e  o u v e r t e  -  D e  l a  p r e s s i o n  p o u r  u n  c o n t r ô l e  d e s  l o y e r s ,  J o u r n a l
d e  M o n t r é a l  -  1 7  j u i n  2 0 2 1
h t t p s : / / w w w . j o u r n a l d e m o n t r e a l . c o m / 2 0 2 1 / 0 6 / 1 7 / d e - l a - p r e s s i o n -
p o u r - u n - c o n t r o l e - d e s - l o y e r s ?
f b c l i d = I w A R 0 q P 7 r i Y S b M e a G f w o a t D X W K 2 8 Y w S E G X J e c z -
e 1 L p V X Q l L V q u 1 M k o s _ 2 1 O E  

https://journalmetro.com/local/hochelaga-maisonneuve/2728231/un-agent-pour-lutter-contre-linsalubrite-des-logements-dans-mhm/
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2741642/grace-dart-un-projet-de-logements-sociaux-menace-dans-mhm/
https://journalmetro.com/local/pointe-aux-trembles-montreal-est/2800421/logement-social-montreal-besoins-terrains/
https://www.journaldemontreal.com/2021/06/17/de-la-pression-pour-un-controle-des-loyers?fbclid=IwAR0qP7riYSbMeaGfwoatDXWK28YwSEGXJecz-e1LpVXQlLVqu1Mkos_21OE
https://www.journaldemontreal.com/2021/06/17/de-la-pression-pour-un-controle-des-loyers?fbclid=IwAR0qP7riYSbMeaGfwoatDXWK28YwSEGXJecz-e1LpVXQlLVqu1Mkos_21OE
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m é d i a s  s o c i a u x
C e t t e  a n n é e  e n c o r e ,  I n f o l o g i s  e s t  t r è s  a c t i f  s u r  F a c e b o o k .  N o t r e

p a g e  c u m u l e  q u e l q u e  1 5 7 0  m e n t i o n s  “ J ’ a i m e ” .  D e  p l u s ,  2 4  1 9 0

p e r s o n n e s  y  o n t  c o n s u l t é  l e  c o n t e n u . .  I n f o l o g i s  a  d i f f u s é  2 5 2

p u b l i c a t i o n s ,  q u i  o n t  r e j o i n t  e n  m o y e n n e  3 2 0  p e r s o n n e s ,  c h a c u n e .  

N o u s  p u b l i o n s  r é g u l i è r e m e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  n o s  a c t i v i t é s  e t

n o s  a c t i o n s .  N o u s  r e l a y o n s  a u s s i  d e s  p u b l i c a t i o n s  d e  n o s

r e g r o u p e m e n t s  n a t i o n a u x  e t / o u  d e s  b i l l e t s  j o u r n a l i s t i q u e s .  L e s

p u b l i c a t i o n s  s u r  l e s  o f f r e s  d ’ e m p l o i ,  n o s  r e n c o n t r e s  a v e c  l e s  é l u . e s ,

n o s  p a r t i c i p a t i o n s  a u x  a c t i v i t é s  l o c a l e s  e t  n a t i o n a l e s  a i n s i  q u e  s u r

l e s  i n f o r m a t i o n s  l i é e s  a u x  a u g m e n t a t i o n s  d e  l o y e r  s o n t  c e l l e s  q u i

o n t  s u s c i t é  l e  p l u s  d ’ e n g o u e m e n t  m é d i a t i q u e  e n  2 0 2 1 - 2 2 .  N o s

p u b l i c a t i o n s  r e j o i g n e n t  m a j o r i t a i r e m e n t  l e s  f e m m e s  ( 6 2 % )  d e

M o n t r é a l .  N o u s  d i f f u s o n s  p l u s  l a r g e m e n t  n o t r e  c o n t e n u  s u r  l e s

g r o u p e s  l o c a u x  d e  l ’ e n s e m b l e  d u  t e r r i t o i r e .  

D e  n o m b r e u x  l o c a t a i r e s  n o u s  é c r i v e n t  v i a  l a  m e s s a g e r i e  d e

F a c e b o o k  p o u r  o b t e n i r  d e s  r e n s e i g n e m e n t s  o u  d e  l ’ i n f o r m a t i o n

j u r i d i q u e .  .

A l l e z  a i m e r  n o t r e  p a g e  F a c e b o o k  s i  c e  n ’ e s t  p a s  d é j à  f a i t  :  C o m i t é

l o g e m e n t  I n f o l o g i s  d e  l ’ e s t  d e  l ’ î l e  d e  M o n t r é a l .  



3 9

s i t e  w e b

A f i n  d e  d é v e l o p p e r  d e s

s e r v i c e s  a c c e s s i b l e s

a u x  m é n a g e s  l o c a t a i r e s

e t  d e  f a i r e  c o n n a î t r e

n o t r e  o r g a n i s m e  à  l a

p o p u l a t i o n  e t  à  n o s

p a r t e n a i r e s ,  I n f o l o g i s  a

e n t a m é  u n e  d é m a r c h e

d ' a c t u a l i s a t i o n  e t  d e

r é v i s i o n  d e  s o n  s i t e

I n t e r n e t .  

i n f o l e t t r e
L ’ i n f o l e t t r e  e s t  u n  o u t i l  d e  c o m m u n i c a t i o n  c o u r r i e l  p o u r  i n f o r m e r

l e s  m e m b r e s  e t  l e s  o r g a n i s m e s  p a r t e n a i r e s  d e s  n o u v e l l e s

c o n c e r n a n t  l e  l o g e m e n t ,  a i n s i  q u e  d e s  a c t i v i t é s  d ’ I n f o l o g i s .  C e t t e

a n n é e ,  c ’ e s t  1 2  i n f o l e t t r e s  q u i  o n t  é t é  e n v o y é e s  a f i n  d e  m a i n t e n i r

l e  c o n t a c t  e t  a s s u r e r  l a  c i r c u l a t i o n  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  à  t o u s  n o s

m e m b r e s  b r a n c h é s .  I l s  y  r e ç o i v e n t  n o t a m m e n t  u n  c a l e n d r i e r

b i m e n s u e l  p e r m e t t a n t  d e  p r é v o i r  t o u t e s  l e s  m o b i l i s a t i o n s  à

l ’ a v a n c e  !

A p r è s  u n e  a n a l y s e

e x h a u s t i v e ,  i l  a  é t é

d é c i d é  d e  p r o c é d e r  à

s a  r e f o n t e  c o m p l è t e ,

U n  t o u t  n o u v e a u  s i t e

w e b  s e r a  l a n c é  e n

2 0 2 2 - 2 0 2 3 .  
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j o u r n a l  l o g e  m ' i n f o r m e
L o g e  m ’ i n f o r m e  e s t  l e  j o u r n a l  d ’ I n f o l o g i s  d o n t  l ’ o b j e c t i f  e s t

d ’ i n f o r m e r  e t  d e  s e n s i b i l i s e r  l e s  m e m b r e s  s u r  l e s  d i f f é r e n t s  a s p e c t s

d u  l o g e m e n t  ( i n s a l u b r i t é ,  d i s c r i m i n a t i o n ,  m a n q u e  d e  f o n d s  p u b l i c s

d a n s  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  l o g e m e n t s  s o c i a u x ,  e t c . ) .  M a i s  a u s s i  à

i n f o r m e r  n o s  m e m b r e s  d e s  a c t i o n s  e t  m a n i f e s t a t i o n s  a v e c  l e

F R A P R U  e t  l e  R C L A L Q ,  d e  m ê m e  q u ’ à  i m p l i q u e r  l e s  m e m b r e s  e n

p a r t a g e a n t  l e s  a c t i v i t é s  p r o p r e s  à  l a  v i e  a s s o c i a t i v e  d e  l ’ o r g a n i s m e .

E n  e f f e t ,  p o u r  u n e  p r e m i è r e  a n n é e ,  L o g e  m ’ i n f o r m e  é t a i t  p r o d u i t

p a r  l e  c o m i t é  j o u r n a l  q u i  a  c o m m e  r e s p o n s a b i l i t é  d e  v e i l l e r  a u  b o n

d é r o u l e m e n t  d e s  p u b l i c a t i o n s .  R é d a c t i o n  e t  c o r r e c t i o n  d ’ a r t i c l e s ,

c h a n g e m e n t s  d a n s  l a  m i s e  e n  p a g e ,  a j o u t  d e  p h o t o s  o u  d e  d e s s i n s

s o n t  d e s  e x e m p l e s  d e  t â c h e s  p r i s e s  p a r  d e s  m e m b r e s  d u  c o m i t é .

Q u a t r e  r e n c o n t r e s  o n t  e u  l i e u  c e t t e  a n n é e  e t  l e  c o m i t é  c h e r c h e

a c t i v e m e n t  d e  n o u v e a u x  m e m b r e s  p o u r  s e  j o i n d r e  à  s o n  é q u i p e .
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d é p l i a n t s  e t  a f f i c h a g e s  

C e t t e  a n n é e  n o u s  a v o n s  p r i s  c o n t a c t  a v e c  l e s  d i f f é r e n t s  o r g a n i s m e s

q u i  f o n t  l a  d i s t r i b u t i o n  d e  p a n i e r s  a l i m e n t a i r e s  p o u r  s e n s i b i l i s e r

l e s  l o c a t a i r e s  a u  p h é n o m è n e  d e s  h a u s s e s  d e  l o y e r s .  C e  s o n t  p l u s  d e

1 4 6 0  d é p l i a n t s  s u r  l e s  h a u s s e s  d o n t  2 7 5  e n  v e r s i o n s  m u l t i l i n g u e s

( a n g l a i s ,  e s p a g n o l ,  a r a b l e ,  c r é o l e )  e t  4 0 0  d é p l i a n t s  d ’ I n f o l o g i s  q u i

o n t  é t é  d i s t r i b u é s  p a r  l e s  b a n q u e s  a l i m e n t a i r e s .  

1 4  d é c e m b r e ,  t r a c t a g e  s u r  h a u s s e  

A c t i o n s  d e  v i s i b i l i t é  s u r  l e s  a t t e i n t e s  a u  p a r c  l o c a t i f  e n  p a r a l l è l e  à

l a  c o n f é r e n c e  d e  p r e s s e  d u  R C L A L Q .

 

D e s  m e m b r e s  e t  d e s  t r a v a i l l e u r . e u s e s  d ’ I n f o l o g i s  o n t  s i l l o n n é  l a  r u e

H o c h e l a g a  à  l a  r e n c o n t r e  d e  l o c a t a i r e s  p o u r  d i s t r i b u e r  u n e

c e n t a i n e  d e  d é p l i a n t s  s u r  l e s  r e p r i s e s  d e  l o g e m e n t s .  C e t t e  a c t i o n

é t a i t  e n  m a r g e  d e  l a  c o n f é r e n c e  d e  p r e s s e  d u  R C L A L Q  v i s a n t  à

d é m o n t r e r  l ’ é r o s i o n  d u  p a r c  d e  l o g e m e n t s  l o c a t i f s  e t  e x h o r t e r  l a

m i n i s t r e  L a f o r e s t  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  d e  m e s u r e s  d e  p r o t e c t i o n

c o n t r e  l e s  r e p r i s e s  e t  l e s  é v i c t i o n s .



k i o s q u e  d ' i n f o r m a t i o n

1 4  a o u t  2 0 2 1 ,  u n e  p a r t i e  d e  l ' é q u i p e  d ' I n f o l o g i s  a i n s i  q u ' u n e

m i l i t a n t e  b é n é v o l e  o n t  t e n u  u n  k i o s q u e  d ' i n f o r m a t i o n  à  l a  p r e m i è r e

é d i t i o n  d e  l a  f ê t e  d e  q u a r t i e r  À  N o u s  T é t r o .  

I n f o l o g i s  t e n a i t  u n e  t a b l e  p a r m i  p l u s i e u r s  o r g a n i s m e s  d u  q u a r t i e r

d e  M e r c i e r - e s t .  C e  f u t  u n e  b e l l e  o c c a s i o n  d e  r e n c o n t r e r  n o s

m e m b r e s  a i n s i  q u e  d e  p a r l e r  d e  n o s  s e r v i c e s  a u x  c i t o y e n N E s  q u i  n e

n o u s  c o n n a i s s a i e n t  p a s  e n c o r e .  

4 2
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v i e  i n t e r n e
Cette année encore,  nous avons pu profiter du f inancement d’emploi
été Canada, avec lequel nous avons engagé une étudiante pour pall ier à
la demande au service aux locataires.

d é p o t  d e  p r o j e t
En octobre 2021 Infologis a déposé un projet dans le cadre de l ’appel à
projet de la DRSP, «  Des communautés rési l ientes post-COVID”.  L ’ idée
proposée était  de créer une table de concertation dans l ’est de l ’ î le sur
les enjeux du logement.

En effet ,  bien que ce type de table existe dans plusieurs
arrondissements montréalais ,  r ien de tel  n'existe encore dans l ’est de
l ' î le .  Encore plus problématique, aucune concertation ni table de
quartier n’avait le logement dans son plan d’action.  

L ’ idée fut très bien accueil l ie par les partenaires des quartiers .  Sur les
169 projets déposés,  seulement 22 ont été retenus dont celui d’ Infologis
!  Avec ce f inancement sur 2 ans,  Infologis pourra engager une ressource
qui coordonnera la table et ,  qui mettra en œuvre le plan d'action
déterminé dans la demande de subvention.  L ’offre d’emploi est
actuellement en circulation,  nous nous croisons les doigts af in de
trouver la perle rare!

I n f o l o g i s  a  p u  c o m p t e r  d e  n o u v e a u  s u r  u n  p a r t e n a r i a t  a v e c

l ’ U n i v e r s i t é  d e  M o n t r é a l  p o u r  q u e  3  s t a g i a i r e s  r é a l i s e n t  u n  s t a g e  e n

o f f r a n t  d e  l ’ i n f o r m a t i o n  j u r i d i q u e  à  d e s  l o c a t a i r e s  à  r a i s o n  d ’ u n e

j o u r n é e  s e m a i n e  a u  c o u r a n t  d e s  s e s s i o n s  d ’ a u t o m n e  e t  d ’ h i v e r .

s t a g i a i r e s  e n  d r o i t
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P r o j e t  d ’ i n t e r v e n t i o n  c o m m u n a u t a i r e
Depuis plusieurs années Infologis s 'associe avec des étudiants en travail

social  du Cégep Marie-Victorin afin de réaliser un projet avec

l ’organisme dans le cadre de leur cours PIC (Projet en intervention

communautaire) .  Durant le projet ,  un groupe d’étudiants (5-6) choisis

un organisme avec lequel i l  veut travail ler ,  durant la première session,

les étudiants prennent connaissance de la mission,  des valeurs ,  des

polit iques,  des services et activités de l ’organisme. Par la suite i ls  sont

appelés à proposer et organiser une action pour l ’organisme, à mettre

en place des outi ls  ainsi  que d’avoir  un volet polit ique.  La f inalité du

projet se fait  en avri l .  Cette année les étudiants étaient entièrement en

contexte de pandémie ce qui a rendu leur projet plus ardu car i l  était

très diff ici le pour eux de pouvoir mobil iser .  I ls  ont alors choisi  de

prendre contact avec l ’enseignante de francisation du Cégep afin

d’offr ir  aux étudiants un atel ier sur les droits des locataires en l igne.  Les

étudiants ont choisi  5 sujets pour lesquels i ls  jugent que des nouveaux

arrivants pourraient plus particulières être confrontés,  notamment :  la

discrimination,  les hausses de loyers et le renouvellement du bail ,

l ’ insalubrité,  les dépôts de garantie et l ’accès au logement.

C e  p r o j e t  f u t  t r è s  a p p r é c i é  d e s  é t u d i a n t s  e n  f r a n c i s a t i o n  e t  d e

l ’ e n s e i g n a n t e ,  i l  y  a v a i t  2 4  p a r t i c i p a n t ( e ) s  e t  c e s  a t e l i e r s  o n t

p e r m i s  à  I n f o l o g i s  d e  r e n o u e r  a v e c  l e s  c l a s s e s  d e  f r a n c i s a t i o n  c a r

n o u s  a v o n s  e n s u i t e  é t é  s o l l i c i t é s  p o u r  d o n n e r  n o t r e  a t e l i e r  d a n s

d ’ a u t r e s  c l a s s e s .
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p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e
U n e  d é m a r c h e  d e  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e  a v a i t  é t é  a m o r c é e
l ’ a n n é e  d e r n i è r e  e t  I n f o l o g i s  e s t  f i è r e  d ’ a v o i r  c o m p l é t é  l a
d é m a r c h e .  L o r s  d u  p r o c e s s u s  d e  c o l l e c t e  d e  d o n n é e s ,  n o s  m e m b r e s
a i n s i  q u e  l e s  o r g a n i s m e s  d e  n o s  q u a r t i e r s  o n t  é t é  c o n s u l t é s  a f i n  d e
d r e s s e r  u n  p o r t r a i t  d e  n o t r e  o r g a n i s m e ,  d e  c o n n a i t r e  l e s  s o u h a i t s
d e  n o s  m e m b r e s  f a c e  à  n o s  o r i e n t a t i o n s  p o u r  l e s  a n n é e s  à  v e n i r ,
d r e s s e r  q u e l s  b e s o i n s  d e s  l o c a t a i r e s  d e  n o t r e  t e r r i t o i r e  n e  s o n t  p a s
d é j à  r é p o n d u  p a r  n o s  s e r v i c e s ,  c o m m e n t  a v o i r  u n e  m e i l l e u r e
v i s i b i l i t é  d a n s  u n  t e r r i t o i r e  a u s s i  v a s t e  q u e  c e l u i  q u e  c o u v r e
I n f o l o g i s ,  q u e l s  s o n t  l e s  o p p o r t u n i t é s  e t  d é f i s  p o u r  l e s  3  p r o c h a i n e s
a n n é e s ?  C e  s o n t  l à ,  l e s  q u e s t i o n s  a u x q u e l l e s  I n f o l o g i s  s ’ e s t
p e n c h é e s  p o u r  a r r i v e r  à  c h o i s i r  4  g r a n d e s  o r i e n t a t i o n s  q u i  s o n t  l e s
s u i v a n t e s  :

1 .   D É V E L O P P E R  D E S  S E R V I C E S  A C C E S S I B L E S  A U X  M É N A G E S

L O C A T A I R E S ,  S U R  L ’ E N S E M B L E  D E  N O T R E  T E R R I T O I R E .

2 .  V E I L L E R  À  U N  D É V E L O P P E M E N T  J U S T E  E T  É Q U I T A B L E  D E
L ’ E S T  E N V E R S  L E S  P L U S  P R É C A I R E S .  I L  D O I T  Ê T R E
A C C O M P A G N É  D U  D É V E L O P P E M E N T  S O U T E N U  D E
L O G E M E N T S  S O C I A U X  E T  C O M M U N A U T A I R E S  A I N S I  Q U E  D U
M A I N T I E N  D E S  P O P U L A T I O N  L O C A T A I R E S  D É J À  P R É S E N T E S .

3 .  F A V O R I S E R  L A  P R I S E  D E  P O U V O I R  C H E Z  L E S

M E M B R E S / R E Q U É R A N T S  ( S E N T I M E N T  D ’ A P P A R T E N A N C E  /

V A L O R I S A T I O N ,  A M É L I O R E R  L E U R  Q U A L I T É  D E  V I E )

4 .   C O N S O L I D E R  L A  V I E  I N T E R N E  D E  L ’ O R G A N I S M E  
( C O - G E S T I O N ,  C . A . ,  E T C )



c o m i t é  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s
U n e  l i s t e  i m p o s a n t e  d e  m a n d a t s  a  é t é  d o n n é e  a u  C o m i t é
R e s s o u r c e s  H u m a i n e s  l o r s  d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e .  
C e  c o m i t é  s ’ e s t  r é u n i  7  f o i s  e t  c e s  r e n c o n t r e s  o n t  p e r m i s  d e :

Doter le comité d’un accompagnement externe via le Centre-St-
Pierre;
Définir  le fonctionnement des entrevues de départ ;
Créer la gri l le des entrevues de départ ;
Procéder à une première entrevue de départ ;
Réviser à deux reprises le processus d’évaluation des employés;
Procéder à l ’évaluation de deux employés;
Déterminer un calendrier de travail  du comité;
Demander au CA de statuer sur des enjeux spécif iques;
Entamer la révision de la Polit iques des conditions de travail .

P o u r  u n  o r g a n i s m e  o ù  l a  g e s t i o n  s e  f a i t  c o l l e c t i v e m e n t ,  p r e n d r e  l e

t e m p s  d e  c h o i s i r  l e s  p r a t i q u e s  d é s i r é e s  e t  d e  l e s  f o r m a l i s e r  e s t  n o n

s e u l e m e n t  n é c e s s a i r e ,  m a i s  e x t r ê m e m e n t  b é n é f i q u e  à  l o n g  t e r m e .

f o r m a t i o n s
1 2  j a n v i e r  2 0 2 2  -  F o r m a t i o n  s u r  l e  p r o g r a m m e  E m p l o i  É t é  C a n a d a

2 3  f é v r i e r  2 0 2 2 -  C o m m e n t  p r é p a r e r  d e s  r e n c o n t r e s  e f f i c a c e s  a v e c
l e s  p e r s o n n e s  é l u e s .
C e n t r e - S t - P i e r r e ,  2  o r g a n i s a t r i c e s  c o m m u n a u t a i r e

A p r è s  c e t t e  f o r m a t i o n ,  l e s  o r g a n i s a t r i c e s  c o m m u n a u t a i r e  o n t  p u
m e t t r e  e n  p r a t i q u e  l e u r s  r é c e n t s  a p p r e n t i s s a g e s  l o r s  d e  l a
r e n c o n t r e  a v e c  l a  m a i r e s s e  d e  M o n t r é a l - E s t .  C e t t e  r e n c o n t r e  f û t  u n
s u c c è s  p a r c e  q u e  l e s  O C  é t a i e n t  b i e n  p r é p a r é e s !  
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v i e  a s s o c i a t i v e
a s s e m b l é e  g é n é r a l e  a n n u e l l e
C ’ e s t  s o u s  u n  s o l e i l  p l o m b a n t ,  d a n s  l e  s t a t i o n n e m e n t  à  l ’ a r r i è r e
d e s  b u r e a u x  d ’ I n f o l o g i s ,  q u e  s ’ e s t  t e n u e  l ’ A s s e m b l é e  G é n é r a l e
A n n u e l l e  d e s  m e m b r e s  d ’ I n f o l o g i s  l e  6  j u i n  d e r n i e r .  M a l g r é  l a
c h a l e u r  a c c a b l a n t e  e t  l a  C O V I D ,  4 5  p e r s o n n e s  o n t  p r i s  p a r t  à
l ’ é v è n e m e n t  –  u n  r e c o r d !  C ’ e s t  s i g n e  q u e  l e s  l o c a t a i r e s  s o u t i e n n e n t
I n f o l o g i s  e t  q u ’ i l s  s o n t  p r é o c c u p é s  p a r  l a  c r i s e  d u  l o g e m e n t .

O u t r e  l e s  f o r m a l i t é s ,  l a  r e n c o n t r e  a  p e r m i s  d ’ i n f o r m e r  l e s  m e m b r e s
s u r  l e s  a c t i v i t é s  t e n u e s  a u  c o u r a n t  d e  l ’ a n n é e  e t  s u r  l e s  d é f i s  q u i
s ’ e n  v i e n n e n t ,  l e  t o u t  d a n s  u n e  a m b i a n c e  c o n v i v i a l e .

O n  s e  r e v o i t  l ’ a n  p r o c h a i n  e t  d ’ i c i  l à ,  o n  n e  l â c h e  r i e n !
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a s s e m b l é e  g é n é r a l e  e x t r a o r d i n a i r e
C ’ e s t  j u s t e  a v a n t  q u e  l a  v a g u e  d e  c a s  O m i c r o n  f r a p p e  l e  Q u é b e c

q u ' I n f o l o g i s  t i e n t  s o n  A s s e m b l é e  G é n é r a l e  e x t r a o r d i n a i r e  s o u s  l e

t h è m e  d u  s o l e i l ,  d e  l a  p l a g e  e t  d e s  v a c a n c e s !  C e t t e  A s s e m b l é e  s u r

l e  t h è m e  d ' I n f o l o g i s  s o u s  l e  s o l e i l ,  s e  v o u l a i t  f e s t i v e  p u i s q u ’ i l

s ’ a g i s s a i t  d e  l a  d e r n i è r e  r e n c o n t r e  a v a n t  l e s  F ê t e s .

C e  f û t  l ' o c c a s i o n  d ' a p p o r t e r  q u e l q u e s  c h a n g e m e n t s

a d m i n i s t r a t i f s :  n o u v e l  a u d i t e u r  c o m p t a b l e  e t  m o d i f i c a t i o n  a u x

r è g l e m e n t s  g é n é r a u x  p o u r  p e r m e t t r e  à  u n  o r g a n i s m e  d e  s i é g e r  s u r

l e  c o n s e i l  d ' a d m i n i s t r a t i o n .  C ' é t a i t  a u s s i  u n  m o m e n t  b i e n

a p p r é c i é  d e  d é t e n t e  e t  d e  p l a i s i r .  U n  r e p a s  f a i t  m a i s o n  a  é t é  s e r v i

e t  q u e l q u e s  j e u x  o n t  a n i m é  l a  s o i r é e  d a n s  l a  b o n n e  h u m e u r .

F i n a l e m e n t ,  l a  v i n g t a i n e  d e  m e m b r e s  p r é s e n t s  o n t  p u  s e  t e n i r

i n f o r m é s  d e s  p r i o r i t é s  r e t e n u s  p o u r  l e s  t r o i s  p r o c h a i n e s  a n n é e s  e t

l e s  a c t i v i t é s  d e s  p r o c h a i n s  m o i s .

C ' e s t  a v e c  l e  c o e u r  t r i s t e  q u ' I n f o l o g i s  a

s o u l i g n é  l ' i m p l i c a t i o n  e x c e p t i o n n e l  d e

R i c h a r d  M a r t i n ,  m e m b r e  a c t i f  d e  l o n g u e

d a t e ,  q u i  a  q u i t t é  l e  C o n s e i l

d ' a d m i n i s t r a t i o n  p o u r  s ' i m p l i q u e r  d a n s

d e  n o u v e a u x  d é f i s  m i l i t a n t s .  M e r c i

R i c h a r d !



c a f É - r e n c o n t r e
C e t t e  a n n é e ,  7  c a f é s - r e n c o n t r e s  o n t  e u  l i e u  p r i n c i p a l e m e n t  e n
p r é s e n t i e l  a v e c  u n e  p a r t i c i p a t i o n  m o y e n n e  d e  4  m e m b r e s .  E n
g é n é r a l ,  i l  y  a  u n  c a f é - r e n c o n t r e  p a r  m o i s ,  s a u f  l o r s  d e  g r a n d s
é v è n e m e n t s  o r g a n i s é s  p a r  I n f o l o g i s  ( u n e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e ,  p a r
e x e m p l e ) .  L e s  t h è m e s  s o n t  c h o i s i s  e n  f o n c t i o n  d e  l a  c o n j o n c t u r e  e n
l i e n  a v e c  l e  l o g e m e n t  e t  a v e c  l e s  d e m a n d e s  f o r m u l é e s  p a r  l e s
p a r t i c i p a n t E s  a u x  c a f é - r e n c o n t r e s .  L e s  t h è m e s  f u r e n t :

D a n s  u n e  d é m a r c h e  d ’ e m p o w e r m e n t ,  l ’ o b j e c t i f  d e  c e s  c a f é -

r e n c o n t r e s  e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x  m e m b r e s ,  i n t e r v e n a n t E s  d e

q u a r t i e r  e t  a u t r e s  i n t é r e s s é E s  d ’ é c h a n g e r  e t  d e  s ’ i n f o r m e r  s u r  d e s

t h é m a t i q u e s  p r é c i s e s ,  d e  s ’ o f f r i r  d u  s o u t i e n  e t  d e  p a r t a g e r  l e u r s

e x p é r i e n c e s .  P o u r  p l u s i e u r s  l o c a t a i r e s  i s o l é s  s o c i a l e m e n t ,  l e s  c a f é -

r e n c o n t r e s  s o n t  l ’ u n e  d e  l e u r s  r a r e s  s o r t i e s ,  c e  q u i  l e u r  p e r m e t  d e

r e n c o n t r e r  d e  n o u v e l l e s  p e r s o n n e s  e t  d e  c r é e r  d e s  l i e n s .  P l u s i e u r s

d e s  p a r t i c i p a n t E s  à  c e s  c a f é - r e n c o n t r e s  n o u s  o n t  i n d i q u é  q u ’ i l s

é t a i e n t  t r è s  s a t i s f a i t E s  d ’ a v o i r  c e t  e s p a c e  p o u r  d i s c u t e r  e n t r e  e u x

s u r  l e s  e n j e u x  q u i  l e s  t o u c h e n t  e t ,  e n  a p p r e n d r e  p l u s  s u r  c e u x  q u i

t o u c h e n t  d ’ a u t r e s  m é n a g e s  l o c a t a i r e s  d e s  q u a r t i e r s  d e  l ’ E s t .

les élections fédérales et municipales;
les augmentations de loyer;
le logement en droit international ;
femmes et logement

m e m b e r s h i p
L e  n o m b r e  d e  m e m b r e s  e s t  r e l a t i v e m e n t  s t a b l e  d e p u i s  p l u s i e u r s
a n n é e s  à  I n f o l o g i s .  N o u s  s o m m e s  t r è s  s a t i s f a i t s  d ’ a v o i r  m a i n t e n u
u n e  p r o x i m i t é  a v e c  n o s  m e m b r e s  d a n s  l e  r e s p e c t  d e s  c o n s i g n e s
s a n i t a i r e s .  N o u s  r e m a r q u o n s  a u s s i  q u e  p l u s i e u r s  p e r s o n n e s  n o u s
c o n t a c t e n t  p o u r  s ’ i n v e s t i r  d a v a n t a g e  m a i n t e n a n t  q u e  l e s
r a s s e m b l e m e n t s  s o n t  p o s s i b l e s  e t  q u e  l a  s i t u a t i o n  s a n i t a i r e  e s t
p l u s  r a s s u r a n t e .

P o u r  r e c r u t e r  d e  n o u v e a u x  m e m b r e s ,  l e s  d e u x  p r i n c i p a u x  o u t i l s
u t i l i s é s  s o n t  l ’ a i d e  a u x  l o c a t a i r e s  e t  n o t r e  v i s i b i l i t é  m é d i a t i q u e
l o c a l e .  

4 9



implication bénévole 
L ’ i m p l i c a t i o n  b é n é v o l e  é t a i t  p l u s  a r d u e  c e t t e  a n n é e  à  c a u s e  d e s
m e s u r e s  s a n i t a i r e s  e n  p l a c e .  L a  p l u p a r t  d e s  r a s s e m b l e m e n t s
h a b i t u e l s  à  n o s  b u r e a u x ,  a u t a n t  d e  l ’ é q u i p e  q u e  d e s  b é n é v o l e s ,
o n t  é t é  l a r g e m e n t  l i m i t é s ,  c a r  n o s  l o c a u x  s o n t  t r o p  p e t i t s  p o u r
a c c u e i l l i r  d e s  g r o u p e s  d e  f a ç o n  s é c u r i t a i r e .

T o u t  d e  m ê m e ,  p l u s i e u r s  m e m b r e s  s e  s o n t  i m p l i q u é s  d a n s  d e s
t o u r n é e s  d ’ a p p e l s  a u x  m e m b r e s  p o u r  l e s  i n f o r m e r  d e  n o s  a c t i v i t é s ,
l a  p r é p a r a t i o n  d e  c o u r r i e r s  p o s t a u x ,  l ’ a c c u e i l  d e  l o c a t a i r e s  d a n s
n o s  b u r e a u x ,  p a r t i c i p e r  à  d e s  r e n c o n t r e s  p o u r  p r é p a r e r  d e s
a c t i v i t é s ,  a n i m e r  d e  n o s  é v è n e m e n t s  e t  d e  l a  p r é p a r a t i o n  d e  r e p a s
p o u r  n o s  f ê t e s  e t  A s s e m b l é e s .  A u  t o t a l ,  c e  s o n t  2 0  m e m b r e s  q u i
o n t  o f f e r t  8 5  h e u r e s  d e  b é n é v o l a t  à  c e  t i t r e .

P l u s i e u r s  d e  c e s  m e m b r e s  s o n t  s o r t i s  d e  l e u r s  z o n e s  d e  c o n f o r t
p o u r  n o u s  a i d e r  e t  o n t  a c q u i s  d e s  c o m p é t e n c e s  e t  u n e  c o n f i a n c e
e n  e u x .  I l s  o n t  f a i t  c o n f i a n c e  à  d e s  c o l l è g u e s  e t  o n t  r e s p e c t é  l e u r s
e n g a g e m e n t s  d a n s  l a  r é a l i s a t i o n  d e  l e u r s  t â c h e s  e n  p l u s  d e  c r é e r
d e s  l i e n s  a v e c  d ’ a u t r e s  l o c a t a i r e s .  

I n f o l o g i s  t i e n t  à  r e m e r c i e r  c h a l e u r e u s e m e n t  l a  c o n t r i b u t i o n  d e
t o u t e s  c e s  p e r s o n n e s .

L e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  a  é t é  t r è s  a c t i f  c e t t e  a n n é e  e n c o r e .

É v i d e m m e n t  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  a  p a r t i c i p é  à  l ’ é l a b o r a t i o n

d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e  e t  a  é t é  b e a u c o u p  s o l l i c i t é ,

n o t a m m e n t  e n  l i e n  a v e c  n o t r e  o r i e n t a t i o n  :  c o n s o l i d e r  l a  v i e

i n t e r n e  d e  l ’ o r g a n i s m e .  P l u s i e u r s  m a n d a t s  o n t  é t é  d o n n é s  a u

c o m i t é  R e s s o u r c e s  H u m a i n e s  q u i  e s t  c o m p o s é  d e  d e u x  m e m b r e s  d u

c o n s e i l  e t  d e u x  m e m b r e s  d e  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l .  I l s  o n t  e m b a u c h é

d e u x  n o u v e l l e s  p e r s o n n e s  O l i v i e r  V é z i n a  e t  D o m i n i q u e  M a r t e l  a f i n

d e  c o m p l é t e r  l ’ é q u i p e .

conseil d'administration
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       D u r a n t  l ’ a n n é e  v o i c i  l e s  m e m b r e s  q u i  o n t  p a r t i c i p é  a u  
       c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  :

·     F r é d é r i q u e  F o r g e t ,  P r é s i d e n t e /  v i c e - p r é s i d e n t e
·     D a v e  W i l l i a m ,  T r é s o r i e r
·     R o s e - H é l è e n e  D e l i s l e ,  S e c r é t a i r e
·     M a t h i e u  S a n s r e g r e t ,  a d m i n i s t r a t e u r
·     R o l a n d e  L a f r e n i è r e ,  a d m i n i s t r a t r i c e
·     P a t r i c i a  M e r c i e r ,  a d m i n i s t r a t r i c e  e m p l o y é e

·     R i c h a r d  M a r t i n ,  p r é s i d e n t  d é m i s s i o n n a i r e  2 9  n o v e m b r e  2 0 2 1
·     Z o u h a i r  A i t  T a l e b  L a h s e n ,  a d m i n i s t r a t e u r  d é m i s s i o n n a i r e  3 0  j u i n  2 0 2 1
·     R o x a n n e  D e n i g e r ,  a d m i n i s t r a t r i c e  f i n  d e  m a n d a t  j u i n  2 0 2 1
·     A l e x a n d r e  L e b l a n c ,  a d m i n i s t r a t e u r  f i n  d e  m a n d a t  j u i n  2 0 2 1

I l s  o n t  a u s s i  t r a v a i l l é  s u r  u n e  p o l i t i q u e  d e  t é l é t r a v a i l ,  s u r  n o t r e
p o l i t i q u e  d e  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  a i n s i  q u e  p r o c é d e r  a u x
é v a l u a t i o n s  d e  p r o b a t i o n  d e s  n o u v e a u x  e m p l o y é s .  L ’ o r g a n i s m e  a  p u
b é n é f i c i e r  d ’ u n  a c c o m p a g n e m e n t  d u  c e n t r e  S t - P i e r r e ,  g r â c e  a u
s o u t i e n  f i n a n c i e r  d e  C e n t r a i d e  d u  G r a n d  M o n t r é a l  p o u r  c e t  
 e x e r c i c e  d e  r é v i s i o n  d e s  p o l i t i q u e s  d e  t r a v a i l .

N o u s  a v o n s  e u  1 2  r e n c o n t r e s  d e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  r é g u l i è r e s ,
2  r e n c o n t r e s  d e  c o - g e s t i o n  ( é q u i p e  d e  t r a v a i l  e t  C . A . )  u n e
a s s e m b l é e  g é n é r a l e  a n n u e l l e  e t  u n e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e
e x t r a o r d i n a i r e .
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C e n t r a i d e  d u  G r a n d  M o n t r é a l

S A C A I S ,  ( S e c r é t a r i a t  à  l ’ a c t i o n  c o m m u n a u t a i r e  a u t o n o m e  e t  a u x

i n i t i a t i v e s  s o c i a l e s )      

L a  v i l l e  d e  M o n t r é a l

L a  S H Q  ( c o n t r i b u t i o n  s e c t e u r )

E m p l o i  é t é  C a n a d a

C I U S S S ,  G o u v e r n e m e n t  Q C  e t  A r r o n d i s s e m e n t  P A T / R D P  ( c e l l u l e

d e  c r i s e )

I n f o l o g i s  n ’ e s t  p a s  u n e  e n t r e p r i s e  q u i  g é n è r e  d e s  r e v e n u s ,  c ’ e s t  u n

o r g a n i s m e  à  b u t  n o n  l u c r a t i f  q u i  n e  p o u r r a i t  p a s  e x i s t e r  s a n s  l a

c o n t r i b u t i o n  g é n é r e u s e  d e  n o s  b a i l l e u r s  d e  f o n d s .  C ’ e s t  p o u r q u o i

I n f o l o g i s  r e m e r c i e  t o u s  c e s  b a i l l e u r s  p o u r  l e u r  c o n t r i b u t i o n

f i n a n c i è r e ,  m a i s  p a r f o i s  m ê m e  d e  s o u t i e n  e t  d ’ a c c o m p a g n e m e n t

a f i n  d ’ ê t r e  u n  o r g a n i s m e  p l u s  f o r t  e t  p l u s  e n c r é  d a n s  s o n  m i l i e u .  

A i n s i  I n f o l o g i s  r e m e r c i e  :

 

 

financement
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C e r t a i n s  p r o j e t s  s o n t  r e n d u s  p o s s i b l e s  s p é c i f i q u e m e n t  g r â c e  à  l a

g é n é r o s i t é  d e s  d o n a t e u r s .  E n  c e  s e n s ,  n o u s  t e n i o n s  à  s o u l i g n e r

c e r t a i n s  d o n s  f a i t  d a n s  l e  c a d r e  d u  P r o g r a m m e  d e  S o u t i e n  à

l ’ A c t i o n  B é n é v o l e .

M e r c i  à  M a d a m e  L i s e  T h é r i a u l t ,  D é p u t é e  d ’ A n j o u - L o u i s - R i e l ,  p o u r

s o n  d o n  d e  5 0 0 $ .  C e t t e  s o m m e  s ’ a j o u t e r a  a u  m o n t a n t  b u d g é t é  p a r

I n f o l o g i s  p o u r  n o u s  p e r m e t t r e  u n e  é v e n t u e l l e  m i s e  à  j o u r  d e  n o t r e

s i t e  w e b .

U n  m e r c i  t o u t  s p é c i a l  à  M o n s i e u r  R i c h a r d  C a m p e a u ,  D é p u t é  d e

B o u r g e t ,  p o u r  l a  r e m i s e  d ' u n e  -  t r è s  -  g é n é r e u s e  c o n t r i b u t i o n  d e

2 5 0 0 $  à  I n f o l o g i s  !  C e t t e  s o m m e  v i e n t  b o n i f i e r  l e  F o n d s  d ’ a i d e  a u x

l o c a t a i r e s  d ’ I n f o l o g i s  q u i  p e r m e t  d e  d é n o u e r  c e r t a i n e s  s i t u a t i o n s

o ù  l e s  l o c a t a i r e s  n ’ o n t  p a s  l e s  m o y e n s  f i n a n c i e r s  d e  d é f e n d r e  l e u r s

d r o i t s .

M e r c i  à  M a d a m e  C h a n t a l  R o u l e a u ,  D é p u t é e  d e  P o i n t e - a u x -

T r e m b l e s ,  p o u r  s a  g é n é r e u s e  c o n t r i b u t i o n  d e  7 5 0 $  n o u s  p e r m e t t a n t

d ' o f f r i r  u n  s o u p e r  d u  t e m p s  d e s  f ê t e s  a u x  m e m b r e s  d ’ I n f o l o g i s .

 

 

l'équipe de travail d'Infologis, printemps 2022

5 3



c o n c l u s i o n
L e s  r a p p o r t s  d ’ a c t i v i t é  p r é c é d e n t s  p a r l a i e n t  d e  « p é r i o d e  d e

r a t t r a p a g e » ,  d e  « r o u l e m e n t  d e  p e r s o n n e l » ,  e n s u i t e  d e

« c o n s o l i d a t i o n » ,  e t  p l u s  r é c e m m e n t  d e  « c r i s e  s a n i t a i r e » .  

L e s  i n v e s t i s s e m e n t s  e n  t e m p s  e t  e n  é n e r g i e  d e s  d e r n i è r e s  a n n é e s

n o u s  o n t  f a i t  s o r t i r  g a g n a n t  :  2 0 2 1 - 2 0 2 2  a  é t é  l ’ a n n é e  d e s  r e c o r d s

e t  d e s  a c c o m p l i s s e m e n t s .

N o u s  v o u s  s o u h a i t o n s  u n  b e l  é t é  à  t o u t e s  e t  t o u s  !

T é m o i g n a g e s
L a  p a r o l e  a u x  l o c a t a i r e s

«  J e  s a i s  q u e  j e  v o u s  d o i s  b e a u c o u p  d a n s  l e  d é s a r r o i  q u i  m e

c o n c e r n e  e t  q u i  m ’ a c c a b l e .  J e  v e u x  v o u s  a s s u r e r  d e  m o n

a p p r é c i a t i o n  e t  d e  m a  g r a t i t u d e .  »

-  L u c i e  P o i r i e r ,  j u i n  2 0 2 1

 

«  J e  v o u l a i s  d i r e  u n  g r o s  g r o s  g r o s  m e r c i ,  j ’ a p p r é c i e  t o u t  c e  q u e

v o u s  a v e z  f a i t  p o u r  m o i ,  v o u s  f a i t e s  u n  t r è s  b e a u  t r a v a i l .  »

 -  M a r y - N a n c y  G r a y ,  n o v e m b r e  2 0 2 1

«  J e  v o u s  r e m e r c i e  b e a u c o u p  p o u r  v o t r e  a s s i s t a n c e  d a n s  m o n

d o s s i e r .  G r â c e  à  v o u s ,  n o u s  a v o n s  s u  n o u s  d é f e n d r e  a u  T r i b u n a l

s a n s  l ' a i d e  d ' u n  a v o c a t .  »

 -  M i r e i l l e  B a m b i

«  J e  v o u s  r e m e r c i e  d é j à  d e  t o u t e  l ’ a i d e  q u e  v o u s  m ’ a v e z

a p p o r t é e ,  v o u s  a v e z  é t é  u n  b o n  s u p p o r t  p o u r  m o n  m o r a l .  »  

- M i c h e l  F e r r a r a ,  m a r s  2 0 2 2
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